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LAS MICROEMPRESAS EN TIEMPOS DE CRISIS: ANALISIS
DE LA FORMACION, LA EXPERIENCIA Y LA INNOVACION

POR

Sonia BENITO HERNANDEZ y
Manuel PLATERO JAIME

RESUMEN

Espafa, al igual que Grecia, Portugal o Italidy@sen dia uno de los paises europeos
con menos previsiones de crecimiento econdmico ry rodas tasa de paro de la Unién
Europea. Su tejido empresarial, a diferencia deosotpaises como los noérdicos o
centroeuropeos, viene caracterizado por el protagun de empresas de muy reducida
dimensién con una media de 1-3 empleados. Estarsagpse caracterizan actualmente por
el constante cierre de sus negocios y por la desfmu de empleo. Por este motivo, este
trabajo pretende conocer como la crisis economicafactado a las microempresas y que
factores han podido ser determinantes en su gedfidrconcreto, se ha estudiado el caso
espafiol, extrapolable al resto de paises medisaranalizando las variables: formacion,

experiencia, antigiedad e innovacion mediante tudiEsempirico.
Palabras clave microempresa, innovacion, formacion, antigiedadis economica.

Claves Econlit M130, L260, O310.
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8 Sonia Benito Hernandez y Manuel Platero Jaime

MICROENTERPRISES IN TIMES OF CRISIS: ANALYSIS OF TH E TRAINING,
EXPERIENCE AND INNOVATION

ABSTRACT

Spain, as other countries like Greece, Portugalltahy is today one of the European
countries with less economic growth forecasts ammenunemployment of the European
Union. Its companies, unlike the Nordic and Cerafopean countries, are characterized by
the prominence of small size companies with anageof 1-3 employees. These companies
are currently characterized by the continued clsidrtheir business and job losses. For this
reason, this work aims to study how the economigischas affected micro-enterprises and
what factors were decisive in their managemenpdrticular we have studied the Spanish
case, extrapolated to other Mediterranean count@eslyzing the variables: training,
experience, age firm and innovation through an eongdistudy.

Keywords: micro-enterprise, innovation, training, firm agepnomic crisis.

1. INTRODUCCION

Los paises mediterrdneos europeos como ltalia, idgGr@ortugal y Espafia estan
inmersos en una crisis econémica mas acusada yneans previsiones de crecimiento que
los vecinos paises centroeuropeos o nordicos. xpsris dicen, por ejemplo en el caso de
Espafa, que esta crisis esta causada entre ottv®snor la dependencia de la economia de
ciertos sectores que ahora se encuentran en umantafura, como son el de la construccion,
banca, automocion, etc., de los cuales dependehasymiestos de trabajo (Tamames, 2009;
Sampedro, 2009; Ortega Giménez, 2010). Si bien cadade estos paises citados tiene
peculiaridades diferentes en su estructura ecormomien sus sistemas productivos, que
determinan los resultados de cualquier efecto meatese pueden encontrar también
similitudes entre ellos. Una de estas caracteastimilares, sobre la que se va a trabajar en
este estudio, es la composicion de su tejido erapatsen concreto, lo que se refiere al
tamafio de sus empresas: mientras que en paises Aostda, Irlanda, Luxemburgo y
Holanda el tamafio medio de sus empresas es ded@aglns, en Grecia, Espafia o Italia lo

es de 1-3 empleados.

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - 19885-8031 www.ucm.es/info/revesco
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Esto podria no parecer importante si no fuera glgsupervivencia de las empresas
en el mercado depende, de entre muchos otrosdactig su tamafio y porque ademas son las
principales creadoras de empleo. Segun la Federaliacional de Asociaciones de
Trabajadores Autdnomos, en Espafia en el afo 2089trdbajadores por cuenta propia
representaban el 18,1 por ciento de los cotizatasn nivel similar se encuentra Chipre
(17,8 por ciento), siendo superados estos poresntajn creces paises en como Grecia (30,2
por ciento), Italia (23,7 por ciento), Turquia @®por ciento) y Portugal (23,2 por ciento). Las
grandes empresas de banca, automocion, construc@an empleo, pero las pequefas lo
hacen en mayor proporcién, convirtiéndose en ebmad¢ muchas de las economias de los
paises del sur de Europa.

En el caso espafiol, desde finales del 2007 y hastdualidad la situacion de recesion
econdmica ha provocado la destruccion en términbsolatos de mas de 9.282
microempresas, con sus consiguientes puestos lilgaréi se tiene en cuenta que desde el
31 de diciembre de 2005 hasta el 31 de diciemb298& el nimero de microempresas crecio
en términos absolutos en 155.37fFarece necesario establecer una serie de mecaniten
ayuda para este tipo de empresas, protagonistaejoll empresarial espafnol y primeras

victimas de la situacién econémica actual.

Durante los ultimos veinte afos, cada vez mas esise han preocupado de analizar y
estudiar a la pequefia y mediana empresa. Se Hamadeaestudios intentando establecer una
relacion entre la creacion y destruccion de eptede empresas y otras variables econdémicas
y sociales, situando este fenOmeno en épocas vasesi en épocas de crecimiento
econdémico. Algunos trabajos publicados han mostiadeoelacion entre la aparicion de
nuevas empresas con épocas de bonanza economigdsdom, et al’, 1994; Audretsch y
Thurik, 2000); las oportunidades emprendedoras ksn principales conductores del
crecimiento segun Wennekers, Van Stel y Thurik,912®n la innovacion tecnolégica y la
renovacion del tejido productivo (Reynolds, 1996)con la reduccién en el nivel de
desempleo (Layard, R., Nickell, S. y Jackman, R94)9 Otros, sin embargo, han
contrapuesto la idea de la incidencia del desemgrtela creacién de nuevas empresas. Los
gue argumentan la relacién positiva entre el delsmmyp el emprendimiento se basan en la

idea de la aparicion de un amplio conjunto de deteados con aptitudes para convertirse en

® Datos del directorio de empresas (DIRCE) del tmistiNacional de Estadistica.
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10 Sonia Benito Hernandez y Manuel Platero Jaime

empresarios (Audretsch y Thurik, 2000). Pero, desdeperspectiva global, una elevada tasa
de desempleo puede influir negativamente en loslesvde creacién de empresas, debido al
descenso de las oportunidades de negocio que ¥anifea economia en recesion o con bajas

tasas de crecimiento.

La tasa de desempleo espafiola es la mas altaldeda Europea (segun Eurostat la
tasa de paro en abril de 2011 en Espafia era delpd®,ciento) y, por este motivo, este
estudio pretende analizar los efectos que esténegaila recesion en las microempresas,
principales contribuyentes a la creacion de emidesten factores que influyen en la gestion
de la microempresa en épocas de crisis y que pusstela clave para que esta situacion
negativa pudiera ofrecerles alguna oportunidadréeirniento en lugar de una amenaza a su
supervivencia. En este trabajo se van a estudimmat de estos factores, en concreto; la

innovacion, la antigliedad, la formacién y la exgrecia.

En general, los empresarios en épocas de crisiensuener una sensacion de
dificultad para el desarrollo de los negocios, isnbdepende del sector en el que actuen.
Segun estudios realizados como los del Informe GEM9) mediante una encuesta a 28.888
personas emprendedoras, resaltan que si hay uenpae pequefio de empresarios que
identifica oportunidades interesantes para susaeg@ pesar de la situacion. En lo que
sigue, se ha realizado un resumen de los datosidbseen este estudio, por el cual se
pregunta a los microempresarios qué opinan sobreftxtos de la crisis. Se pueden resaltar
los siguientes:

= EI 48 por ciento piensa que es mucho mas difigter frente al 7 por ciento que
piensa que es mucho mas facil.

= En comparacion con las expectativas del afio ant@li@1 por ciento piensa que son
mucho menores ahora, frente al 33 por ciento quebgeque son las mismas.

= EI 45,3 por ciento piensan que tienen menos opioiddes en el mercado debido a la

crisis.

Para conseguir el objetivo del estudio, en estasiiyacion se ha realizado una
encuesta a microempresarios con preguntas sobmgestion y caracteristicas. Una vez
realizada y para poder exponer los resultados glgsiones obtenidas, se ha estructurado la

investigacion en una parte tedrica y una empifigala parte tedrica se ha realizado una

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - 19885-8031 www.ucm.es/info/revesco
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revision de la literatura, centrando el estudidagiormacion, la antigliedad, la experiencia del

microempresario y la innovacion llevada a cabol@onicroempresa.

La segunda parte se compone de un estudio empiriebque, mediante un estudio de
campo, se ha elaborado un modelo econométricollgecon el objetivo de estudiar las
relaciones existentes entre estas variables citadblsecho de que la microempresa haya sido

0 no afectada negativamente por la crisis econéauttzl.

2. LA FORMACION Y LA EXPERIENCIA DEL EMPRESARIO EN LA GESTION
DE LA PEQUENA EMPRESA

El nivel formativo de los directivos y empresarieene un efecto positivo sobre el
rendimiento del capital humano de los trabajadok@sformacion académica de quienes
dirigen la empresa es un determinante positivoaesdbpcién de innovaciones que permite
tener una mayor capacidad innovadora y, por tamta, mayor capacidad para afrontar una
crisis. (Levenburgset al”, 2006).) El capital humano, su nivel educativo,dosocimientos
y las habilidades de que disponen las personasirsdactor clave para la competitividad de
una economia y, mas en concreto, de una empretiangpos dificiles (Miller y Friesen,
1984)

En el 2009, el 62,6 por ciento de los empresamoEspana eran hombres. La mayor
proporcion de hombres empresarios frente al de nesijea permanecido inalterable en los
altimos afos, si bien, en la actualidad, la crlssampliado la diferencia existente entre
ambos (Informe GEM, 2009). Con respecto a la foramcsiguiendo los datos del mismo
informe, el nivel educativo del empresario va maolo cada afio, puesto que se incrementa
de un afo a otro, siendo cada vez mas las personastudios universitarios las que deciden

crear una empresa.

Ademas, se puede observar en los datos expuestesteanforme un incremento en
la incorporacién de diplomados y formacién profaalosuperior, en detrimento de los
licenciados; la mayor proporcion de este tipo deecas comienza a notarse en el escenario
emprendedor. ElI 59 por ciento de los empresarigsrsel informe GEM (2009) tienen

estudios superiores. No obstante, estos datos pueaise modificados a la baja en futuros
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12 Sonia Benito Hernandez y Manuel Platero Jaime

afnos debido al incremento de empresarios inmigsagte vienen sin estudios, (ya que los
indicadores de emprendimiento inmigrante no eurgeeuan mas que triplicado)

A pesar del incremento del nivel de estudios expamiado en los empresarios en los
altimos afios, Espafa sigue estando por debajo daitan Europea que sitia en el 77,6 por
ciento el nivel de aquellos emprendedores que abmban cursado bachillerato, segun datos
de la Confederacion Espafiola de Organizaciones ésapales (CEOE, 2008). Solo Portugal
supera a Espafia en datos negativos. El nUmero peetiedores esparioles que, al menos,
han acabado el bachillerato no llega al 60 portoidros datos sobre los empresarios con un
titulo universitario son igualmente negativos, ainen este caso paises como Grecia,
Portugal o Italia estan por debajo de Espafa. thldes publicado por la CEOE revela que
este colectivo de formacion superior apenas llédg® gor ciento, siendo el 7,84 por ciento

los que dirigen una empresa con asalariados quie@eeeditar estudios superiores.

En cuanto a la experiencia del empresario, se tener en cuenta la edad de la
persona como un indicador de experiencia geneas§ posteriormente estudiar los datos
referentes a trabajos desempefados como indicadexueriencia laboral. La edad puede
reflejar aspectos relacionados con el capital hamgue posea una persona (Kidd, 1993;
Calvo y Wellisz, 1980). Asi, la edad puede serndicador de experiencia y conocimiento
(Alvarez Llorente y Otero Giraldez, 2007). Siguierids datos del Informe GEM (2009), hay
gue sefalar que el 28,3 por ciento de los empossde las microempresas espafoles tienen
entre 35 y 44 afos, el 21,5 por ciento tienen wla@ superior a 44 afios y el 50,3 por ciento
tienen una edad inferior a 35 afos, situandoselda enedia en el afio 2009 en 36,6 afos
(menor que la media de edad en el afio 2005 quéusba en 41 afos). El rejuvenecimiento
de la edad media del empresario se debe a dosawmokivmayor incorporacion de jovenes al
proceso de creacion de una empresa (véase queuas posibles motivos es la elevada tasa
de paro juvenil, mayor al 44 por ciento en Espaggin datos de Eurostat, 2010) y la mayor
presencia de empresarios inmigrantes (suelen geng8) que quieren buscar un futuro en

Espafa, mediante la creacion de empresas propias.

Dado que en este trabajo se estudia también lavaciin de la microempresa, hay
que sefalar que trabajos publicados establecenagedad del microempresario tiene una
relacion no lineal con la actividad emprendedordaycapacidad de innovacion, segun

aumenta existe mayor propension a la innovaciam, gemienza a disminuir con los afios por
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la pérdida de habilidades tecnolégicas y la fakaadaptaciéon al cambio, por lo que esta
variable puede ser decisiva a la hora de afrontarrecesion econdémica (Aubéet, al” .,
2006; Verheuljet al” ., 2001).

En lo que a experiencia laboral se refiere, mude$s empresarios que crean una
empresa nueva cuentan con experiencia profesiae&iap principalmente en un sector
similar o relacionado y también en una funcion Emo relacionada. Fruto de esta mayor
formacion y experiencia, el empresario se mantg@&ta vez mas tiempo en el mismo cargo
y, por lo tanto, puede aumentar la probabilidadégito de la nueva empresa en épocas
recesivas. Segun algunos autores y estudios réafiz&s importante sefialar que la mujer
microempresaria suele tener menos afos de experieirectiva y empresarial que los
hombres antes de crear sus empresas (Marlow yrC20@4; Collins-Dodd;et al” , 2004).
Esto se debe, segun estos trabajos, a que genetalitase empresarias crean su empresa
después de pasada una edad (35-44 afos), ya quaridadad a la constitucién de una
familia, adquiriendo experiencia en su propia ems@rereada y no como empleadas
asalariadas (Shim y Eastlick, 1998; Carter y ot2061; Informe GEM, 2009).

3. LA INNOVACION EN EPOCAS RECESIVAS DEL CICLO ECON OMICO

En su primera edicion, el Manual de Oslo (Organi@ade Cooperacion y Desarrollo
Econbmicos, 1997) distinguia dos tipos de innovacidecnolégicas (actividades
interconectadas de naturaleza cientifica, tecncdggirganizacional, financiera y comercial,
cuyo objetivo comun es la introduccion de innovaegen producto -bienes y servicios- 0 en
proceso en el mercado) y no tecnoldgicas (cambiesengiales, administrativos,
organizacionales o en marketing que no estan ogladbs directamente con un proyecto de
innovacion tecnolégica). Vinculaba la innovacion mteducto y proceso a las capacidades
tecnoldgicas. Debido a la complejidad del procesdadnnovacion y a su constante mejora
de conocimiento, en su ultima edicion (Organizacide Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos, 2005) el Manual de Oslo ha dado un adstante distinguiendo cuatro ambitos
en la innovacién: producto, proceso, mercado yroegaion. En este trabajo se ha seguido
este criterio, analizando en concreto 3 de los Hitdsen los que una empresa puede innovar:

producto, proceso y organizacion.
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Existen diferentes posturas cuando se abordan tdmasnovacion en periodos de
crisis. Una de ellas defiende que en estos perieslasas dificil que las empresas, y mas si
son pequefias, puedan innovar (Schumpeter, 197tkikexht, 1981; Caceres Carrasco y
Aceytuno Pérez, 2008).

Joseph Schumpeter introdujo dos ideas revoluciamaa las que denomind:
destruccidon creativa y acumulacion creativa. Leardificia determinante entre estos dos
conceptos es el papel y el tamafio de las emprestgypnistas de ambos fendbmenos. En el
proceso de destruccidn creativa los protagonisiadas nuevos empresarios que juegan un
papel fundamental en un mercado caracterizado poeras de entrada bajas y por la
creacion de nuevas empresas, capaces de despkzarertado a las empresas menos
productivas. Sin embargo, en el proceso de acumulaceativa, las protagonistas son las
grandes empresas que interactian en mercados gumtamtes barreras de entrada. Para
Schumpeter, las nuevas empresas surgen en grupas racimos, impulsadas por las
innovaciones, en medio de una lucha de lo nuevdraolm viejo donde finalmente
predominan las nuevas empresas con buenas idgagsamdo el crecimiento econémico por
medio de la inversion capitalista. A este procesaréacion, constitucion y mantenimiento de
empresas de pequefia dimension se le denomina migreedimiento, (Garcia- Gutiérrez
Fernandez, 1998).

Schumpeter (1939) también afirmé que las innovasoen periodos de crisis son
dificiles de aplicar porque las empresas aunqueersgientran motivadas para buscar
innovaciones que les permitan ahorrar costes enpsasesos productivos, raramente se
atreven a soportar el riesgo que conlleva la apbcade una innovaciéon en producto o
similar (innovaciones radicales), dado que el siatese encuentra en una situacion de
indeterminacion y cambio que dificulta el célcule dostes y beneficios, necesario para

decidir sobre la introduccién de una innovacion.

Igual que Schumpeter, otros autores resaltan lébipdad de que en épocas de
recesion o depresion econdmica, las empresas memnen en la innovacion una salida a sus
problemas, sobre todo las pequefias empresas, esikidcht (1981) escribe sobre la
necesidad de no sobreestimar la posible influetieitas recesiones macroeconémicas en la
introduccion de innovaciones, ya que los ciclosmmemnomicos no afectan en igual medida

ni en el mismo momento a todas las ramas producthas crisis macroecondémicas influirdn
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con mayor intensidad en aquellas ramas de actiddadnenor capacidad de adaptacion a las
innovaciones, considerando ademas que mientramadgactividades se encuentran en

recesion otras pueden vivir un momento de relgtreaperidad.

Investigaciones mas recientes como la de CacemeasCa y Aceytuno Pérez (2008)
igualmente no han podido vincular la aparicion deovacién en épocas de recesion
sefialando que:La depresion economica puede ser un factor que Isapa busqueda de
innovaciones ya que, como se ha sefalado, estianlole empresarios a buscar alguna forma
de reducir costes. Sin embargo, las investigaciawse esta materia no han demostrado
fehacientemente la existencia de una relacién edapresiéon econdémica y aparicion de

innovaciones, mientras que la existencia de virsctdonoldgicos es generalmente aceptada

Sin embargo, hay otra postura que si que defieadanovacion en las pequefias
empresas en épocas recesivas, seflalando que tas égocrisis no deben suponer un freno a
las actividades emprendedoras; sino mas bien atractmy ya que pueden surgir
oportunidades de negocio tanto dentro de la empes® fuera de ella (Nueno Iniesta,
2009). La innovacion no tiene por qué suponer axaglo coste para la empresa, puesto que
las innovaciones pueden surgir de una nueva foerteader publicidad o una nueva forma de
trabajo que ahorre horas de suministros en la eapfdo necesariamente tiene porqué
suponer un producto nuevo o mejorado técnicameatedsefio, con los costes afiadidos que
esto supone (Shepherd y DeTienne, 2001; Ortegar@me010).

La innovacion para estos autores es su via pacarcreobrevivir y alcanzar el éxito
(Jiménez Jiménez y Sanz Valle, 2006; Feeny y Rpg#i83) y enfrentarse a su mayor
vulnerabilidad frente a las amenazas del entormospaeducida dimension y sus limitados
recursos (Covin y Slevin, 1989; Zahra y Pearced41@arrier, 1996; Schindehutte y Morris,
2001), ya que es en estas épocas, segun argumeuadp el empresario se motiva mas para
encontrar mecanismos que le permitan ahorrar costeptar liquidez mediante venta. Otros
de los autores que defienden esta postura conadglesus citas se detallan en lo que sigue:

= Innovacién mediante el capital humano de la emp(&Esanacion, experiencia del
mismo): los individuos que poseen conocimientosadenecesidades de los clientes
pueden descubrir mas oportunidades para la empasgaomo oportunidades con
mayor potencial de crecimiento, mas innovadoraggBérd y DeTienne, 2001) con la

consiguiente mayor capacidad de creacién de rigpémnestar social.
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Innovacion en la busqueda de nuevos mercadosptadén de nuevos clientes es una
forma de incrementar ventas, bien mediante la esipargeografica de la actividad de
la empresa (Ortega Giménez, 2010) o bien creandwasuwitilidades y adaptaciones a
los productos de tal forma que puedan ser capa&ceaudivar a nuevos clientes dentro
de una misma poblacién e incluso procedentes deesap de la competencia. Es
necesario tener una mentalidad abierta y creativa poder aprovechar aquellas ideas
que puedan incrementar el nUmero de consumidores.

Innovacion organizativa mediante la creacion danaks estratégicas como las las
redes cooperacion empresarial. Como se ha citagoi@mente, la supervivencia de
las empresas en el mercado depende de muchosefacantre ellos, como se ha
citado anteriormente, el tamafio (Briones Pefidktea)” , 2010). Existe una relacion
positiva entre tamafo y probabilidad de supervigende tal forma que la via del
crecimiento es la estrategia mas efectiva paraotsarvacion y estabilidad de las
nuevas empresas, que buscan adaptarse lo masméapigaposible a los cambios del
entorno y que intentan conseguir una posicion cetamas estable dentro de su
sector (Audretsch, 1991; Audretsch y Mahmood, 199195; Callejon y Segarra,
2000; Segarra y Arauzo., 2002, entre otros). Estelanotivo por el que muchos
expertos recomienden a las pequefias empresas eyan |la cabo estrategias de
concentracion, mediante redes de cooperacion psapgedan ser mas estables y
competir mejor en el mercado (Garcia Gutiérrez-fmiez,‘et al”, 2006). Este tipo
de estrategias de concentracion pueden llegar aossideradas como actuaciones
innovadoras de las microempresas dentro del arda deyanizacion de las mismas,

debido a la escasez de empresas que las realieaiidBlernandez, 2009a).

En el caso de Esparia, aunque la teoria es clamaogicla, en la practica hay que tener

en cuenta que las empresas espafiolas innovan teastanos que sus homélogas europeas.

Son muchos vy diversos los factores que dan lugasteahecho, entre los que se pueden citar

(Direccion General de la Pequeiia y Mediana EmpB2&5):

Sectores maduros menos proclives a la innovacion.
Empresas de menor tamafio a las europeas en general.
Carencia de una cultura innovadora y espiritu ent@eor.
Falta de cualificacion del personal.

Escasa capacidad de transferencia de conocimerolbgico.
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Alun a pesar de esto, segun el Instituto NacionaEskadistica (INE), Espafia ha
incrementado de forma continuada los recursos dédgca la I+D en los ultimos afios:
= El gasto en I+D ha pasado del 0,91 por ciento tieldd 2000 al 1,27 por ciento en
2007.
= El gasto en I+D por Comunidades y su estrategi&+Bei ha sido muy desigual,
marcada por las regiones, sectores dominantesstriactura empresarial.
= EI porcentaje de investigadores que desarrollan attsvidades en el sector

empresarial se sitla en un 34,5 por ciento (UE422A por ciento)

El Instituto de Estudios Econémicos publico en 200%rabajo que elabor6 con los
datos de la oficina estadistica de la Comisién peso(Eurostat) en el que se indicaba que
Espafa ocupaba la decimoséptima posicion del rgrdeéngasto publico en 1+D de la Union
Europea, por debajo de paises como Estonia, Repiblieca y Portugal y de la media de la
Union Europea. Sélo el 18,3 por ciento de las esgw@spafiolas lanzaron nuevos productos
en el aflo 2006, una cifra que es un 43,5 por ciefeoior a la media de la Unién (32,4 por

ciento).

Espafa es, con una diferencia de mas de seis pehfiEs en el que menos empresas
innovan, por detras de Rumania (24,7 por cientaljal(29,5 por ciento y Portugal (29,8 por
ciento). En este caso, Alemania (30,4 por cierttoingria (30,9 por ciento) y Reino Unido

(31,6 por ciento) también se sitlan por debaj@adeddia comunitaria.

4. METODOLOGIA

El presente trabajo pretende proporcionar un magaocimiento sobre los efectos
qgue sufren las microempresas en épocas de crisibng la influencia que puede tener la
formacion del empresario, su experiencia y la ddjpacde innovacion de la empresa.

El hecho de que una crisis 0 recesion econoOmicdeafeas 0 menos a una empresa o
a otra depende de distintos factores y contextessgyoueden encontrar dentro y fuera de la
empresa (Drucker, 1994). Los factores que puedempander aspectos de caracter interno se
corresponden en muchas ocasiones con las caracteriadividuales del emprendedor y con
los aspectos organizacionales de la empresa, ataopxen con la experiencia de la misma

ya que muchas de las capacidades que se valorarae le servirdn seran derivadas de su
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antigtiedad asi como del capital humano (Guerraawa$\ 2009) el cual, en la actualidad, un
53,90 por ciento de los casos lo formara el mismo mioqresario, ya que se trata de

empresas sin asalariados.

Por este motivo, se han elegido tres variables paadizar, dos de ellas, son la
experiencia y la formacién del microempresariocemcreto, se pretende conocer si:
» La edaddel microempresario y, por tanto, su experienciede influye en si la crisis
ha afectado o no a la microempresa.
» La antigliedad de la empresn el mercado influyen en si la crisis ha afectada
microempresa.
= El nivel deestudiosdel microempresario es un factor que intervengsi ém crisis ha

afectado o no a la microempresa.

La ultima de las variables a analizar es la innidvacealizada por la microempresa.
Como se ha indicado en el epigrafe anterior, entesbajo se ha querido analizar 3 de los 4
ambitos en los que el Manual de Oslo (2005) apéisalistintas innovaciones en a empresa:
producto, proceso y organizacion. La innovaciéraaa uno de estos ambitos es muy amplia
y de gran aplicabilidad para las empresas, por resti&/o, se han elegido algunos de los
indicadores mas afines a la microempresa, en cuansus posibilidades limitadas de
innovacion tanto en el desarrollo de nuevos pradiiaomo en el uso de nuevas tecnologias
asi como en la innovacion organizativa. Asi pueqrstende saber si:

» La innovaciénde la microempresa influye en si la crisis ha tafdc o no a la

microempresa, en concreto:

o El uso de latecnologia de la informaciéon y comunicaci@n la
administracion de la emprepaede ayudar a la microempresa en tiempos
de crisis.

0 La pertenencia eedesu otras formas de cooperacién empresarial ayuda a
las microempresas en tiempos de crisis.

o El desarrollo denuevos productofavorece a la microempresa en épocas de

crisis.

* Datos del directorio de empresas del Institutoidtead de Estadistica (INE) a 11 de mayo del 20%toBdel
afio 2010.
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Para poder alcanzar estos objetivos se han praplastsiguientes hipétesis directamente

relacionadas con los dos aspectos a analizar:

Con respecto al primer tema a analizar, la expeagnla formacion del microempresario:
» Hla: La crisis econdmica afecta menos a las migpoesas cuanta mas edad y, por
tanto, mayor experiencia tengan sus microempresario
» H1lb: La crisis econdmica afecta menos a las micpoesas que tienen mas
antigiiedad en el mercado.
= Hlc: La crisis econdmica afecta menos a las micppesas cuanta mas formacion
(ensefianza secundaria obligatoria, bachilleratoei@universitaria...etc.) tengan sus

empresarios.

Con respecto al caracter innovador de la microesapre

» H2a: La crisis econdmica afecta menos a las migpoesas si éstas utilizan
tecnologias de la informacion y comunicacion (iramen tecnolOogica para sus
procesos de gestion)

= H2b: La crisis econdmica afecta menos a las micppesas si éstas realizan
estrategias de concentracion mediante redes uaiaagzas con empresas (innovacion
organizativa)

» H2c: La crisis econdémica afecta menos a las micppesas si éstas realizan

estrategias de desarrollo de productos (innovamigporoductos)
4.1. Variables
En lo que sigue se detallan las variables que se\analizar para poder alcanzar los

objetivos propuestos en el estudio. En la tabla insestran las distintas variables con los

indicadores, nomenclatura y valores que toman:

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - 19885-8031 www.ucm.es/info/revesco




20

Sonia Benito Hernandez y Manuel Platero Jaime

Tabla 1. Resumen de variables para el estudio empirico.

Aspecto a Variable
Tipo Variable pect Factor a valorar a Nomenclatura Valores
estudiar !
analizar
s pota
Afectacion de | Si ha afectado ona 6nde la )
. o o - microempresa.
Dependiente la crisis a la la crisis a la crisis a la CRI _ I
; ; . 1=La crisis si ha
microempresa microempresa | microem
afectado a la
presa .
microempresa.
: Edad del . Edad ED Valores: 16-120.
microempresario
Edad- Tiempo
Experiencia Antigiiedad permane PERM Valores de 1-
. infinito.
ncia en el
mercado
O=sin estudios
1=estudios
basicos
2=estudios
Estudios o Nivel de secundarios
L formacion reglados| estudios 3=bachillerato
Formacion EST _ -
del alcanzad 4=formacién de
microempresario o] grado medio.
5=estudios
superiores
6=master o
doctorado
Independiente Innovacion en Utilizaci 0=No utiliza
P A 6n de TIC TIC.
P TIC 1=Si utiliza TIC.
Pertenen
ciaa
redes de 0=No pertenece a
Pertenencia a redes cooperac ninguna red de
de cooperacion o i6n o cooperacion.
. RED P
otras estrategias de otras 1=Si pertenece &
concentracién | estrategia una red de
Innovacion s de cooperacion.
concentr
acion
0=No ha
desarrollado
Desarroll
o de nuevos
Desarrollo de NUEVOS DESPRO produEto§.
productos 1=Si ha
producto
S desarrollado
nuevos
productos.

La justificacion de las variables elegidas se puedplicar segun la revision

bibliografica realizada en la exposicion tedrica. IB que sigue se hace un resumen de la

misma:

Fuente: elaboracion propia.
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» Laedaddel microempresario puede ser un indicador degpergencia que la persona
tenga puesto que a mayor edad, mayor vida labomnalyores competencias y
habilidades desarrolladas (Aub&et,al” ., 2006; Verheul et al” ., 2001).

» Laformacion académicayuda a desarrollar la capacidad innovadora (Lmweyy“et
al”., 2006). El nivel de desarrollo competencial y etiuoadel capital humano de una
empresa es un factor clave para la competitividgadrch economia en crisis (Miller y
Friesen, 1984)

» La vida de la empresa y su permanencia en el mercasidn relacionadas
positivamente con la capacidad de innovacion seggummentan algunos autores, por
lo que se pretende saber si igualmente tienen émibna relacién, en este caso
negativa, a la hora de afrontar una crisis (DiazPeét al” ., 2006; Jiménez Jiménez,
“etal” ., 2006).

» La cooperacion empresarial e institucional en |+® través por ejemplderedes de
cooperacion o pertenencia a grupfs/orece la innovacion y la resistencia de las
empresas en el mercado frente a los competiddgeznf{an y Martinez, 2008, Solé
Parellada y Bramanti, 2001, Gonzalez Serrano, 2003)

= La utilizaciébn de la tecnologigoor parte de la empresa constituye un rasgo
diferenciador en la intensidad de innovacién. Lesvaades de mayor intensidad
tecnoldgica estan muy relacionadas con los nivakegres de innovacion (Guzman y
Martinez, 2008). El buen manejo de la informacigade significar la diferencia entre
el éxito o el fracaso para los proyectos que sa@mdan. Si la empresa tiene un buen
sistema de gestién de la informacion puede lograglto nivel competitivo en el
mercado y obtener mayor capacidad de desarrollaxc(&Gutiérrez Fernandeat
al”, 2004). Diversos autores han puesto de manifielspapel desempefiado por las
tecnologias de la informacion, en general, y pteriret en particular para mejorar la
competitividad de las microempresas, reduciendoclostes de transaccion entre
actividades, disminuyendo el riesgo inherente a daahsaccion (Bakos, 1991, pp.
295-310; Strader y Shaw, 1997, pp. 185-198), megwala eficiencia en las
actividades de la cadena de valor y facilitanddifasion del conocimiento (Porter y
Millar, 1985, pp. 149-160).

= El desarrollo de nuevos productos puede ayudareaf@esa a enfrentar situaciones
dificiles de recesion o crisis (Nueno, 2009), arelo mediante éstos a nuevos

clientes o creando asi nuevas necesidades inaeisteasta el momento.
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4.2. Recogida de datos

El estudio de campo realizado consiste en un aéiscriptivo y econométrico de la
poblacion a estudiar mediante una muestra eledldea la obtencion de los datos se ha
utilizado la técnica de la encuesta. La poblaci@malizar son las 3,128.181 microempresas
que formaban el tejido empresarial espafiol a Aiaclembre de 2009

La muestra inicial elegida fue de 400 empresas droside 10 empleados en el
territorio nacional, las cuales ya participaronuenestudio previo sobre la contribucion del
microemprendimiento al desarrollo regional y solardormacion de redes de cooperacion
empresarial, realizado en los afios 2005-2007 (psevila recesion econémica). Segun la ley
de los grandes nameros Bernuilli (Dunham, 1993), el nUmero de elementos de la nauestr
seria de 400, para poblaciones infinitas (mas 6000 elementos) con un valor de confianza
del 95 por ciento y un margen de error del 0,5gmemto, en el que la probabilidad a favor y

en contra sera del 50 por ciento, (Miguel Peri®,7)9

Sin embargo, debido a la crisis econémica fundaatreente, desde el afio 2009 hasta
el afio 2010 que es cuando se ha vuelto a tratarukstra para realizar este estudio, han
desaparecido muchas de las microempresas condasequabajo inicialmente. En la tabla 2
se expone la modificacion del nimero muestral ylaer3 el porcentaje de empresas

desaparecidas por sectores de actividad:

Tabla 2. Delimitacion de la muestra

Total empresas muestra inicial (investigacion 2Q086) | 400
Total llamadas 876

Empresas desaparecidas 149

La linea ya no existe 67

No quieren participar en el estudio 36
Entrevistas realizadas (investigacion 2009-2010) | 148

Fuente: elaboracion propia.

® Datos del directorio de empresas del Institutoidad de Estadistica a 31 de diciembre del 2009.
® Se incluyen en este apartado aquellas microempreskcalizadas existiendo linea de teléfono géamdas o
liquidadas.
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Tabla 3. Comparativa empresas desaparecidas por sectores

Muestra de 400 Muestra de 148
Sectores de actividad| empresas (afios 2005t empresas (afios 2009t

2006) 2010)

Servicios 35,7 32,7

Distribucién 22,4 27,3
Industria 9,2 10

Construccién 16,5 9,3
Transporte 6,5 8,7
Hosteleria 9,5 10,7

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3 puede observarse la disminucion emleestra de las empresas
relacionadas con los servicios pero sobre toddaaonstruccion. Por este motivo, se puede
ver el incremento producido en otros sectores cdanddistribucion o el transporte,

permaneciendo similar la presencia de empresaeddeléria o industria.

A partir de la revision de la literatura sobre t@sacteristicas y la gestion de las
microempresas en épocas de crisis, se ha elabaoradoestionario que consta de veintiséis
preguntas cerradas. En el mismo se recogen algistos sobre las caracteristicas de la
microempresa como: el capital social de la micraesg en el momento de constitucion, el
namero de asalariados, edad del microempresari®rgéestudios, la forma juridica, las
perspectivas de futuro de la microempresa, pertémesm redes...etc. Posteriormente, se
pregunta sobre cémo la recesion econdmica ha dfectda microempresa y, en caso de
haberlo hecho, los efectos producidos en la ofdetgoroductos, en resultados...etc., las
estrategias llevadas a cabo, las actuaciones gensabilidad social promovidas y otras

preguntas relacionadas con el tema central deléoti

Las encuestas se han realizado de forma persomdéfgnica. Los teléfonos y otra
informacion de contacto se ha obtenido utilizarelddse de datosSistema de Analisis de
Balances Ibéricos” (SABf) Las encuestas fueron respondidas siempre o hienep
microempresario o por un miembro trabajador darigresa, familiar ademas del empresario

(pareja o hijos). En la tabla 4 se ha realizadofioha técnica del estudio.

" Base de datos sobre empresas privada de ambito nacional y Portugal.
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Tabla 4. Ficha técnica del estudio de campo

Poblacion

Unidades de muestreo Microempresas

Poblacion total 3,128.181

Tipo de poblacion Infinita

Elementos del muestreo Microempresarios encuestadps
Alcance Nacional

Tiempo Diciembre 2009 - junio 2010
Muestreo

Eleccién de las empresas a encuestéieatoria

Tamafio muestral 400

Tipo de encuesta Personales y telefénicas
Numero de llamadas emitidas 927

Encuestas efectivas 148

Tasa de respuesta 37%

Fuente: elaboracion propia.

La eleccidon sobre qué microempresas han sido etacassha sido al azar, mediante
una eleccidn probabilistica aleatoria simple. Catlamento de la poblacion tiene una
probabilidad de seleccién conocida y equitativa lfida, 2004). Una vez recogidas las
respuestas de los cuestionarios se han organizadepistrado en una hoja de calculo

mediante la cual se ha realizado el analisis desari

A continuacion se va realizar un analizar analigscriptivo de la muestra mediante
un estudio de frecuencias estadisticas. La findlepoder conocer la representatividad de
ciertas caracteristicas del microempresario y laraeimpresa en la muestra de empresas
utilizada, interesantes para el estudio. Debidtamlafio de la muestra, se ha realizado una
comparativa con otros estudios para poder anasizdos resultados de representatividad
pueden ser aceptados. Para ello se ha elaboradahlaaesumen que recoge los siguientes

datos:
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Tabla 5. Andlisis descriptivo de la muestra

Comparativa con otros resultados
Datos de representatividad de la muestra. segun diferentes estudios realizados y
publicados.

El 67,3 por ciento son
varones.(Informe GEM, 2009)

El 73 por ciento creé su El 78,6 por ciento son menores de 44
empresa con menos de 40 affos.  afios. (Informe GEM, 2009)
El 53 por ciento tiene estudios

superiores o bien carrera

universitaria o formacién
profesional de grado superiof.

Género del microempresario. EIl 78 por ciento son varones

Edad de microempresario.

Estudios del microempresario. El 59 por ciento tiene estudios

superiores. (Informe GEM, 2009)

El 87 por ciento de las microempresas
Permanencia de la empresa EI 95 por ciento llevan mas de encuestadas tiene entre 4 y 20 afios de
en el mercado. 5 afios en el mercado. vida (Benito Hernandez y Ramos

Rodrigo, 2009a)
No hay datos comparables publicados
para las microempresas. Si se han
encontrado datos fiables de
microempresas sin asalariados de |as
cuales el 88,6 por ciento se han visto
afectadas por la crisis (CONAE,
2010)

No hay datos comparables
publicados. Si se han encontrado
datos sobre las oportunidades de
negocio de las microempresas las

El 78 por ciento de los
encuestados se han visto
afectados por la crisis de forma
negativa.

Afectacion crisis

El 74 por ciento de los
encuestados han tenido
Problemas causados por la| problemas por la disminucior

recesion de sus ventas. El 29,7 por . : ;
. . cuales més del 60 por ciento vieroh
ciento han tenido problemas ge A
; disminuidas sus
impagos.

oportunidades.(Informe GEM, 2009)
El 18 por ciento de las No hay datos comparables publicados
empresas han incrementado |a para las microempresas. Si se han

oferta (variedad) de sus encontrado datos sobre las
Oferta de productos. productos. Este porcentaje oportunidades de negocio de las
llega al 34 por ciento en el casomicroempresas las cuales mas del |60
de las mujeres por ciento vieron disminuidas sus
microempresarias. oportunidades.(Informe GEM, 2009)

El 70-81 por ciento de los
encuestados, dependiendo S
hablamos del analisis generall o
Estrategias de crecimiento del especifico a No hay datos comparables publicados
llevadas a cabo. microempresarias dicen no para las microempresas.
haber llevado a cabo ninguna
de las estrategias planteadas|en
la pregunta

Fuente: elaboracion propia.

® No existe comparativa con el dato de 40 afios.
° Las distintas estrategias planteadas en la pradueton:
« Desarrollo geogréafico de mercados
»  Disminucion del ambito de actuacion
< Alianzas estratégicas con otras empresas
» Descentralizacion de actividades
* Fusiones/absorciones
» Integracion vertical
¢ Ninguna
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Una vez recopilados los datos mediante las encuessdizadas, codificarlos en una
hoja de calculo y tratarlos mediante el programadéstico ‘Soluciones Estadisticas de
Productos y Servici6{SPSS) se ha llevado a cabo un analisis de riégrésgistico binario
con el fin de observar la existencia de relacialedependencia entre la variable dependiente
y cada una de las variables independientes pragsudst motivo por el cual se ha recurrido a
este tipo de andlisis estadistico se debe a qlmsarasos en los que la variable dependiente
es dicotdmica como es el caso objeto de estudinalria de la literatura coincide en que la
estimacion de un modelo a través de un analisiegtesion OLS, puede inducir a problemas
de sesgo e incluso, heterocedasticidad. Por estacsmseja emplear una distribucion
simétrica (estandar o logistica) y un estimadomdgima verosimilitud, tal y como sucede en
los modelos de regresion logistica binaria, (végesesjemplo Burton, Cross y Rhodes, 2000,
Elango, 2007) Asi pues se ha recurrido a este mogal que es similar al analisis
discriminante dos-grupos y presenta ventajas sedieetécnica al ser mas flexible (Haiet “
al”, 1999). En el siguiente apartado se recogen &staelos obtenidos.

5. RESULTADOS

Las tablas 6, 7, 8 y 9 recogen respectivamenteseimen del modelo, la matriz de
confusién, la matriz de correlaciones y los resldsaobtenidos en el analisis de regresion
logistico binario. EI modelo obtenido fue signitiva (Ji cuadrado=70,832 con 6 grados de
libertad y p=0,000). Igualmente, el porcentaje cieréos obtenido en el modelo es superior al
80 por cien, en concreto 89,9 por ciento.

Tabla 6. Resumen del modelo.

Nota: la estimacion ha finalizado en el nUmerotéesicion 6 porque las estimaciones de los paransdtan

-2 log de la| R cuadrado| R cuadradqg
verosimilitu | de Coxy de
d Snell Nagelkerke
81,087(a) 0,380 0,593

cambiado en menos de ,001.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resulteddel programa SPSS.
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Tabla 7. Matriz de confusiéon

Pronosticado
Observado Afectado crisis P(?orfrzrgftije
No Si no
Afectado crisis No 19 12 61,3
Si 3 114 97,4
Porcentaje global 89,9

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Matriz de correlaciones

Constante | RED ED TIC EST | DESPRO | PERM

Variables Constante 1,000
independientes RED 0.268 1,000

ED -0,098 -0,333| 1,000

TIC -0,039 -0,178 | -0,094| 1,000

EST -0,664 -0,341| -0,061| -0,150| 1,000

DESPRO -0,306 0,009 | 0,152 | 0,016 | 0,053 1,000

PERM -0,748 -0,108 | 0,061 | -0,031| 0,097 0,194 1,000

Fuente: elaboracion propia a partir de los resulteddel programa SPSS.

Tabla 9. Resultados obtenidos del modelo

Coef. Beta| Error Estdndal Wald | G.I.| P | Exp(B)

Variables independientf RED -0,116 0,497 0,055/ 1 |0,81| 0,890
ED -1,370 0,493 7,724) 1 |0,00| 0,254

TIC -1,060 0,440 5,799 1 |0,01| 0,347

EST -0,407 0,238 2,929 1 |0,08| 0,665

DESPRO| -0,737 0,661 1,242 1 |0,26| 0,478

PERM 0,196 1,261 0,024| 1 |0,87| 1,216
Constantg 4,918 1,765 7,763 1 |0,00]| 136,785

Nota: Variable(s) introducida(s) en el paso 1: REdad, Utilizacion TIC, Estudios, Innovacion, Pemeacia.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resulteddel programa SPSS.

Puede observarse en los resultados de la tablaeSelgcoeficiente correspondiente a
la edad del empresario y, por tanto, a la expeaeqgee pueda tener el mercado de trabajo,
dentro del analisis de regresion binaria realizad@a que esta variable es significativa en el
modelo propuesto con una confianza del 99 por @jgrdr o que la edad del empresario es
una variable a tener en cuenta a la hora de exgidaecho de que una microempresa pueda
verse mas o menos afectada por una crisis. Seaapepteste motivo la hipotesis Hla. El

microempresario se identifica con la microempresarmeichos de los casos, no hay que
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olvidar que mas de la mitad de las empresas queafoel tejido empresarial son empresarios
individuales sin asalariados (53,90 por ciento Beglatos del Instituto Nacional de
Estadistica), por o que no es extrafio que la expaa y saber hacer de éste influya de
manera determinante en la trayectoria de la empfsa otra parte, hay que valorar la
experiencia de éste como una variable positivaugaagianto mayor sea, mayores recursos y
capacidades tendra para poder afrontar una situac@ndémica dificil.

En los resultados obtenidos en la tabla 9 se cabpruque el coeficiente
correspondiente a la permanencia de la empresaragreado , por tanto, a la experiencia
gue pueda tener en el mismo, dentro del analisiegtesion binaria realizado, indica que esta
variable no es significativa en el modelo propugsto lo que no parece que la experiencia en
el mercado de la empresa sea una variable a tamaremta que pueda explicar el hecho de
gue una microempresa pueda verse mas o menos dafepta una crisis 0 recesion
econdmica, por lo que, se rechaza la hipotesis Hilla experiencia del microempresario si
es significativa, no lo es tanto la de los afiospdemanencia de la microempresa en el
mercado. Esto puede deberse a que puede habeempmesas que lleven pocos afios pero
gue su propietario tenga una mucha experienciangsto, tener mejores resultados que otras

con mayores afios de permanencia cuyos microemijoesan mas noveles.

La tercera hipdtesis plantea los estudios del reropresario como una variable a
tener en cuenta, en concreto esta variable haeeengia a la formacion que pueda tener el
microempresario. Como puede verse en los resultadkls modelo, el coeficiente
correspondiente a los estudios del microempresidro del analisis de regresion binaria
realizado indica que esta variable es significaémael modelo propuesto para un nivel de
confianza del 90 por ciento, por lo que parece lguermacion si puede ser una variable a
tener en cuenta a la hora de explicar el hechoudeuga microempresa pueda verse mas o
menos afectada por una crisis 0 recesion econOmdzalo tanto, este dato da soporte a la
hipotesis H1lc. Estos resultados son ratificadosbi@m por otros estudios citados
anteriormente, como los de Zahra y Pearce (192#) dgstacan el papel tan importante que
ocupa la formacion en el desarrollo e implantacénproyectos innovadores sobre todo en
épocas de recesion.

Con respecto a la innovacion, en concreto, medinigtilizacion de TIC para la

gestion de la microempresa, se verifica en la tdbleesultados obtenidos en la tabla 9 que el
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coeficiente correspondiente dentro del analisisegeesion binaria realizado indica que esta
variable es significativa en el modelo propuest pen nivel de confianza del 95 por ciento,
por lo que parece que la utilizacion de tecnologiasa microempresa si puede ser una
variable a tener en cuenta a la hora de explidae@io de que una microempresa pueda verse

mas o menos afectada por una crisis economicdg panto, se acepta la hipotesis H2a.

Segun el informe de la Unién Internacional de lafe@omunicacioné$ las TIC no
s6lo han resistido a la crisis sino que desempefnagapel clave en el crecimiento econémico
y la recuperacion financiera mundial en todos Ex@es comerciales e industriales, ya que
ahorran costes significativamente y mejoran la pectdidad de las empresas. Otros estudios
realizados muestran también el beneficio de lazation de TIC en las microempresas de
cara a la obtencion rapida de informacion, coop@nacon otras empresas y desarrollo de la
innovacion (Benito Herndndez, 2009b, Rufino Morgnd’laza Llorente, 2005, Gimeno,
2006)

En lo referente a la realizacion de estrategiasateentracion y cooperacion como
mecanismos que permitan fortalecer a las microesapren épocas recesivas del ciclo, se
comprueba que el coeficiente correspondiente imglieaesta variable no es significativa en el
modelo propuesto. El hecho de realizar este tipestiategias por parte de las microempresas
en el mercado no es un factor a tener en cuentgpgeda explicar el hecho de que una
microempresa pueda verse mas o menos afectada@arigis o recesion econdmica, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis H2b. Esto puedeskheajue en la practica, en Espafia, se hace
escasa la utilizacion de las redes y otras forreasodperacion. Segun el estudio realizado tan
sé6lo el 5 por ciento de las microempresas encuestgtablece alianzas estratégicas con otras
empresas. Otros estudios publicados avalan efirmcdtin minima de este tipo de estrategias
de cooperacion por parte de las microempresas t(Bétgrnandez, 2009a, p.10, donde se
indica que solo el 7,75 por ciento de las microes@s en el estudio realizado formaban parte
de redes de cooperacion). Sin embargo, estudieshadionales si avalan la utilizacion de las
relaciones de cooperacion por parte de las PYMBSgjemplo, para acceder a los mercados
internacionales (Cullerfet al”, 2000; Carson'et al” , 2006), tener la economias de escala
(Masurel y Janszen, 1998), compartir conocimiergnsinnovacion (Levy, Loebbecke vy

Powell, 2003) o para entrar a emprender en ecorsoami&ransicion (Fink y Kebler, 2010).

1% bisponible en html erhttp://www.itu.int/osg/csd/emerging_trends/crisiskex.html
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En los resultados obtenidos en la tabla 9 se cogbpruque el coeficiente
correspondiente al desarrollo de nuevos productospprte de las microempresas, en el
analisis de regresion binaria realizado, indica ge&a variable no es significativa en el
modelo propuesto, por lo que no parece que el hdehealizar este tipo de estrategias de
innovacion en producto por parte de las microengsres el mercado, sea un factor a tener en
cuenta que pueda explicar el hecho de que una engn@sa pueda verse mas 0 menos
afectada por una crisis o0 recesion economica, @danto, se rechaza la hipotesis H2c. La
Encuesta sobre Innovacion Tecnologica del InstitNaxional de Estadistica recoge los
factores que dificultan o impiden la innovacionlasm empresas y se sefiala que el factor mas
importante es el desinterés y la desmotivaciorvdda por la crisis, pero también el coste que
supone para una pequefia empresa. Shcumpeter (E9irislicaba, al igual que otros autores
citados en este trabajo, que el desarrollo de ptodipara la pequefia empresa en épocas de
crisis puede ser una estrategia demasiado cogtos@&ste motivo pocas veces llevada a la
practica. Por lo que este estudio parece avalprin@era postura de las dos expuestas en el

epigrafe anterior.

6. CONCLUSIONES, AREAS DE MEJORA Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

La actual crisis econdmica esta teniendo peoredosfeen los paises mediterraneos
europeos que en los paises nérdicos o centroewopsto puede ser debido, entre otros
factores, a la composiciéon de su tejido empresadatacterizado por la existencia de
empresas de muy reducido tamafio (1-3 empleados?. tine en cuenta que el tamafio de las
empresas es un factor importante para su supeoid/epuede que esto sea uno de los
obstaculos para la recuperacion en estos paisede d destruccion de la pequefia empresa y

por ende, de los puestos de trabajo que éstaesigaa la orden del dia.

En este trabajo, se ha estudiado el caso espaiial oo ejemplo extrapolable a otros
paises como Grecia, Italia y Portugal, en concietdja realizado un estudio empirico en el
gue se ha hecho un andlisis especial sobre algintus factores que afectan a la gestion de
la microempresaria en épocas de crisis, en pati@d han estudiado variables que pueden

definir la experiencia, la formacion y la innovatién la microempresa.
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Hay que destacar que en el trabajo realizado, l@rfeade las empresas participantes
se caracterizan por ser empresas consolidadaseyieyan en el mercado mas de 5 afios,
creadas en un 84 por ciento por personas menord§ déos, y teniendo mas del 53 por

ciento estudios superiores.

En concreto, los resultados relativos a la reptasigilad de la muestra concluyen
que el 78 por ciento de los microempresarios emades dicen haber sufrido de forma
negativa los efectos de la crisis en sus empré&sasayor problema causado por la crisis ha
sido la disminucién de las ventas (74 por cienttbdeencuestados), seguido de los problemas
de impagos por parte de clientes. Se vende poe@mydo se logra vender, en ocasiones, el

cliente no paga.

Con respecto a las estrategias propuestas en wadigsel 70 por ciento de los
encuestados dice no haber llevado a cabo ningutasdestrategias planteadas. Aun asi, se
pueden destacar dos estrategias de las descritas les mas representativas (17 y 18 por
ciento respectivamente): desarrollo geografico dercados y reduccion del ambito de
actuacion. Con respecto a la estrategia de desadel nuevos productos, sélo el 18 por
ciento de las microempresas encuestadas han inatahoesu oferta de productos (este dato,
sin embargo, casi llega a duplicarse, llegandoahelsB4 por ciento si se analizan solo las

microempresas creadas Yy dirigidas por mujeres).

En lo relativo a los resultados obtenidos del modelbnométrico utilizado para poder
estudiar la influencia de las variables elegidasmécion, innovacién y experiencia en la
afectacion de la crisis a la microempresa se puedeluir que la edad del microempresario,
la formacion y la utilizacion de tecnologias dedanunicacion y la informacion son variables
a tener en cuenta en la gestién de la microempyasgye pueden influir a la hora de que ésta

se pueda ver mas o menos afectada por una situsamddmica recesiva.

Hay que sefalar que mas del 50 por ciento de lgsesias del tejido empresarial
espafiol no tienen asalariados, por lo que se faenmhicroempresa y microempresario, y en
esta situacion la edad de éste es importante,sigméhdicador de experiencia y saber hacer.
En cuando a la utilizacion de TIC, es igualmengmificativa. La utilizacion de tecnologias

en la gestion va ligada a la idea de ahorro deesgsimejora de la productividad. Por ultimo,
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dentro de las variables a considerar hay que taneuenta la formacién, la cual en épocas de
recesion puede jugar un papel importante pararleeabo nuevos proyectos.

Hay que destacar también en las conclusiones tiglieseconométrico realizado que
la pertenencia a redes, el desarrollo de prodyctapermanencia en el mercado por parte de
la empresa no han resultado variables significati#stas conclusiones pueden contraponer
parte de la literatura escrita para la empresaanady grande, sin embargo, para la pequefa
empresa, en concreto, la microempresa, siguiemdbiéa otros estudios y publicaciones, son
razonables ya que algunos autores citados en &l &malan que el desarrollo de nuevos
productos puede ser muy costoso y poco viable lparpequefias empresas en épocas de
crisis. lgualmente, la pequefia empresa no sueteipar en redes de cooperacion o en la

creacion de alianzas estratégicas, suelen tratbajirma independiente.

Por ultimo, la permanencia en el mercado no aparead modelo como una variable
influyente, sin embargo, esto puede ser debidoeaequel modelo, la muestra utilizada se
caracteriza por ser estar formada como se ha wmwlican parrafos anteriores,
mayoritariamente, por empresas consolidadas y,este motivo, este dato puede estar
sesgado.

Este trabajo tiene claras areas de mejora, erltag, é@hcrementar del tamafno de la
muestra y ampliar el estudio empirico a otros gateeno Portugal, Grecia o Italia. También
se propone como area de mejora el estudio en mhofach de ratios financieros para poder
trabajar de forma mas cuantitativa y objetiva lieci®s de la crisis en los resultados (ventas,
rentabilidad econdmica, cuota de mercado, etc.Jasemicroempresas. Igualmente, puede
intentar profundizarse en las variables de tal forque puedan cuantificarse, como por
ejemplo, cuantificar el gasto en investigacion gaimllo realizado por las microempresas

estudiadas en estos anos de crisis.

Por udltimo, se debe sefialar que estas areas deam&jm motivo para futuras
investigaciones que intentaran ampliar el estuditr@s paises, realizando un andlisis de los

datos de forma mas cuantitativa y ampliando el femmauestral.
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LA FUNCION ECONOMICA DE LA COOPERATIVAY LA
NECESIDAD DE UNA LEGISLACION ADECUADA

POR
Enrique GADEA SOLER

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es doble: por una padeanaliza el origen historico y la
funcién econdmica actual de las sociedades coapesay, por otra, se realiza un estudio
critico de su normativa aplicable, con el objeto diterminar las bases de su futura
legislacion.
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COOPERATIVES ECONOMIC PURPOSE AND SUITABLE LEGISLAT ION

ABSTRACT

This paper has dual objectives: it aims to analyee historical origin and current
economic purpose of cooperative companies while raking a critical study of applicable

regulations with a view to defining the bases afifa legislation.
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1. ORIGEN Y FUNCION ECONOMICA ACTUAL DE LAS SOCIEDA DES
COOPERATIVAS

El movimiento cooperativo moderno, que debe situars la segunda mitad del siglo
XIX, nace como reaccién de las clases trabajadogate a los excesos del sistema capitalista
propio de la época y con el objetivo de corregimpro y superar después, a través de la
cooperativizacion de la economia y la sociedagjstééma capitalista (Llobregat, 1990, p. 4;
la utopia de la cooperacion tiene su mas amplieeseptacion en C. Gide y la Escuela de
Nimes: sobre el tema, Lambert, 1970, p. 121 y DrirAey B., 1981, p. 267). Mas tarde, las
concesiones integrales que atrajeron a tan ilustveperativistas, han dado paso a visiones
mas realistas, hasta el punto que, en la actualidacboperativa, en determinados paises,
constituye una de las alternativas para la actnaeidel marco de un sistema de economia
privada. Sin embargo, nos referimos Unicamentetermdeados paises porque a la hora de
ofrecer un concepto de cooperativa nos encontrataothién con un condicionante
geografico. Es cierto que los principios coopeo&ivpretenden poner de relieve la
coincidencia sustancial del fenomeno cooperativo icolependencia del ambito territorial
donde tenga lugar (a saber: lo que caracteriz&radnfieno cooperativo es el objetivo de
satisfacer necesidades a través de una empresapledad conjunta y gestion democratica),
pero no lo es menos que el papel que desempefatodgerativas dista mucho de ser
coincidente: en los paises menos desarrolladogleee la funcion de reaccidn respecto a los
desequilibrios del sistema (en este ambito, la emdjva esta destinada, en muchas
ocasiones, a ser so6lo un correctivo marginal de),éstientras que, en los paises europeos
toma mayor protagonismo la orientacion posibilisfae, si bien no excluye las funciones
originarias, tiene muy presente el fortalecimientta adecuada articulacion del fenémeno
cooperativista, destinado no a cambiar el sisteraasostituirlo, segun ciertas concepciones
de los utopistas de la cooperaciéon econdémica,semcomendarle una funcion integradora en
el mismo (Verrucoli, 1965, p. 102).

En Espafia, hasta fecha relativamente recientedbansayoritaria la postura (recogida
en la Exposicion de Motivos del Codigo de Comergjog ha defendido que un presunto
principio mutualista impedia a la cooperativa @ests servicios a los no socios (por todos,
y desde un prisma juridico, Garrido de Palma, 1$8120). Sin embargo, esa postura no
encaja en el planteamiento de los Pioneros de Rlmhaxperiencia asociativa que se

considera el punto de arranque de la cooperaci@emido estricto, y que en este punto, como
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en tantos otros, fue eminentemente realista. Edudot 1 de los estatutos originarios de la
Rochdale Society of Equitable Pioneers de 184dlest que: «La sociedad tiene por fines y
como planes tomar medidas con vistas al interésinme® y al mejoramiento de las
condiciones sociales y familiares de sus miembsosy. el articulo 11, aprobado por la
Asamblea General de 23 de octubre de 1854, corgefapposibilidad de venta a los no
miembros, al sefialar que: «Los beneficios realiga@dna la provision de mercancias a personas
no miembros se dedicaran a la reduccion (del valerjas mercancias en existencia» (un
comentario sobre el precepto, puede verse en Hayd&73, p. 43). Ni tampoco puede decirse
gue se encuentra recogida en los principios cotipasa Solo en la documentaciéon del XIV
Congreso de la ACI, celebrado en Londres en 198pgrescribia como hipotético principio la
venta exclusiva a los socios. Pero ya en el XV @Gswde Paris de la ACI de 1937, en que se
realiza la primera formulacion oficial de los pipios, no se hace mencidn a ese principio entre
los especificos del movimiento cooperativo, commop@co aparece en la ultima version (a la
gue nos referiremos en el apartado siguiente)beelda por la ACI en el Congreso XXX,
celebrado en Manchester, para conmemorar el ceitteleala Alianza. En la actualidad, debe
ser aceptado que la utopia de las empresas cavaerablo adquiriria verdadera entidad y
podria ser plenamente vinculante en un sistemadeton cooperativo (Verrucoli, 1958, p.
101). En una economia de mercado se consideraabiesilas posturas que no admiten la
realizacion de operaciones con terceros por camrslde incompatibles con lo que consideran
el fin principal de la entidad: la supresion dertu(en sentido socioldgico, de beneficios que
van al capital) de la intermediacion (Lucas Fereand973, p. 12). Hoy no puede justificarse
que la actividad de la cooperativa haya estad@adagior unos limites tan estrechos en relacion
con las sociedades capitalistas, y mas, teniendauenta que el articulo 129.2 de la
Constitucion Espafiola, cuando se refiere a estadadas, no impone contenidos, pautas, ni
condiciones de estricta observancia al legisladdinario. Las cooperativas, al igual que las
demas empresas, actlan o pueden actuar en el m@aadel cumplimiento de sus fines. En
este sentido, puede decirse que no estamos ansociedad necesariamente mutualista (en el
sentido de no poder realizar prestaciones en éelagdn el objeto social mas que entre los
socios Yy la sociedad) sino ante un tipo socie@ei@onfiguracion (interna) distinta que opera,
como los demas, en beneficio de sus propios s¢¢rsucoli, 1958, p. 104) y que, por tanto,
debe extraer (o, por lo menos, deben tener laifidaibde extraer, si asi lo deciden sus socios)
la maxima utilidad de las estructuras organizatidasla entidad. Por ello, no solo es
inadmisible no permitir que las cooperativas realioperaciones con terceros (en base al

principio de adhesién voluntaria y abierta, losdens, si lo desean, tienen expedito el camino
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para ingresar en cualquier momento en la esfeiiatana y con ello satisfacer sus intereses y
necesidades como socios: Vivante, 1932, p. 328, simbién limitar el volumen de estas
operaciones (como todavia, en la actualidad, pod@fservar en la legislacion espafiola: sobre

el tema, Vargas Vasserot, 2006, pp. 199 y ss.).

Para conseguir la eficiencia del sistema cooperagis necesario que las propias
cooperativas constituyan estructuras participattrata que sus miembros vean satisfechas sus
necesidades y reflejadas sus visiones. La espstralctura participativa de las cooperativas se
vertebra en torno a tres pilares:

1. El papel del socio. En la cooperativa, los socesigipan no soélo aportando las sumas
de capital necesarias sino operando como clieatetas cooperativas de consumo, y
como trabajadores, en las cooperativas de producé&é indudable que esa doble
posicion de sus miembros constituye una caradtarigtopia (aunque no exclusiva: se
da también, por ejemplo, en las mutuas de segures las sociedades de garantia
reciproca) de las cooperativas, que tiene trasoeraleen el plano legal v,
especialmente, en la configuracion del estatudigaridel socio, al que, por ejemplo, se
le reconoce el derecho y se le impone el debeadeipar en la actividad cooperativa.

2. La gestion democrética por parte de sus miembasada en la asociacion igualitaria,
gue, en la practica, se concreta, por lo menoasndoperativas de primer grado, en la
regla general de que los socios tengan igualeshies@le voto (un socio, un voto).

3. El sistema de distribucién de beneficios, al marge la contribucion en el capital, en
proporcién a las operaciones, servicios 0 actiedacalizadas por cada socio en la

entidad.

A nuestro juicio, el hecho que justifica la espemifid de la sociedad cooperativa no es
la gestion preferentemente mutualistica: el elemetdfinitorio de la cooperativa es que
constituye una iniciativa empresarial por parteudegrupo de personas que, al margen de la
participacion capitalista de cada socio, tiene fpwlidad la satisfaccion de sus necesidades
mediante la recuperacion de la forma de empressomadista y de funcionamiento interno
democratico. Ese es el hecho diferencial sobreeldgbe basarse la particular consideracion y
el adecuado tratamiento (incluso en el plano fispara la entidad asociativa cooperativa.

Como se desprende del articulo 129.2 de la CodstittEspariola, la cooperativa se

presenta como una férmula juridica adecuada paiitaael acceso de los trabajadores a la
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propiedad de los medidos de produccion y para ieandhs formas participativas en las
empresas (Gadea, 1999, p. 193). Concretamentgjcell@ 129.2 de la CE establece que «los
poderes publicos promoveran eficazmente las disdoseas de participacion en la empresa y
fomentaran, mediante una legislacion adecuadasdeedades cooperativas». Este precepto
constituye un mandato dirigido a los poderes pabligara que éstos fomenten las sociedades
cooperativas, es decir, deben tomar las medidasuadas para que el modelo econdémico
constitucional de economia social de mercado sa daetempresarios cooperativos. Con ello, la
Constitucion Espafiola de 1978 sitla a la sociedagerativa, adecuandose para ello a las
exigencias actuales y recogiendo las tendenciasnmdgrnas de las Legislaciones europeas
sobre cooperacion, en el contexto adecuado derteipacion, contrastando asi con otras
Constituciones, como la italiana de 1947, que ear8oaulo 45 adopta la postura clasica, mas
restrictiva y parcialmente superada en relacion e€oooperativismo, al sefialar que «La
Republica reconoce la funcién social de la coop@nacon caracter de mutualidad y sin fines
de especulacion privada ...» (en ltalia, las formalaes doctrinales que se posicionan a favor o
en contra de que la esencia de la cooperativa mEs@ano sobre el fin mutualista son muy
numerosas: a favor se han pronunciado Ascareflipgo; en contra, Ferri o Verrucolli. Una

amplia referencia a la cuestion, puede verse Biafaa, 1997, pp. 338 y ss.).

Por tanto, lo relevante es que la cooperativa toyst el modelo de empresa
participativa, que basa su funcionamiento internopencipios de verdadera democracia
econdmica. Sobre la base de esa consideracioh,peesente trabajo, vamos a abogar por un
modelo de cooperativa, ajena a las restricciongsadado, abierto, atractivo (desde el punto de
vista de sus utilidades) y acorde con los nuewspos. Estamos ante una férmula juridica
para la organizacion econdmica, sujeta a los miogiy fines que le son especificos, que
tiene (debe tener) la misma extension técnicaogn@uica que una sociedad capitalista
(anénima o limitada) (Divar, 1985, p. 43). De lontrario, el modelo cooperativo quedara
condenado a la condicién de marginal, en bendlieilas opciones verdaderamente capitalistas.
Este planteamiento es, ademas, coherente con redigio constitucional de libertad de
empresa recogido en el articulo 38 de la Consfitu&ispafnola, que, en lo que concierne a
este punto, comporta el derecho a que los ciudadahapten la organizacion empresarial que
deseen.
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2. VISION CRITICA DE LA LEGISLACION SOBRE COOPERATI VAS EN
ESPANA

2.1. La Legislacion Republicana de Cooperativas

La Ley de 9 de septiembre de 1931 y el Reglameat20dde octubre del mismo afio
reconocen, por primera vez, el tipo cooperativistiano figura autbnoma dentro del marco de
los fendbmenos societarios y asociativos de cormtesmbnoOmico. La creacion de este tipo
societario se considera fundamental para identifcaerdadera cooperacion. Como sefiala la
Exposicién de Motivos de la Ley: «es inaplazabléad@a las cooperativas de un régimen
juridico propio [...] para distinguir la cooperatigenuina de la mixtificada o de la simuladax».
De esta manera, la entidad que se aparta de laatieanegal, receptora de los postulados
cooperativistas, es sancionada con la descalifinaes decir, es obligada a abandonar la forma
de sociedad cooperativa.

El problema es que el legislador confunde la fitzalide la entidad con la necesidad de
organizaciéon de la misma, es decir, consolida elmaliento del régimen juridico de las
cooperativas y de las sociedades mercantiles poorsotacion capitalista, sin reparar en las
consecuencias practicas (Gadea, 1994, p. 138)el@guinto de vista juridico, se ha criticado
la inoperatividad de la entidad que deriva de g@uédy no delimita las facultades de cada
organo social: por ello, la llevanza ordinaria deehtidad por el 6rgano de administracion
deviene en imposible, ya que tendra que acudioasutta permanente a la asamblea, lo que
procura un cooperativismo asambleario y populistdanoperativo y poco practico (Divar,
1985, p. 19); y, también, el deficiente tratamiedt& régimen econdmico, donde no se

establece medida alguna en favor de la solvendea elgidad ni en garantia de los terceros.

2.2. El Cooperativismo sindical: La Ley de 1942 yusReglamento de desarrollo

El 2 de enero de 1942 se aprobd una nueva Ley dpeCativas y el 11 de noviembre
de 1943 se promulgé su Reglamento. Se trata delLapaeminentemente politica y de
adaptacion del régimen cooperativo a la nuevadaglsindical espafiola. Ello explica que la
Ley no adopte cambios radicales con respecto a [E981 en lo relativo a la organizacion y
régimen interno de la sociedad cooperativa. Lagseianes derivan del nuevo encuadramiento

de la sociedad cooperativa en sus relaciones dastaflo y con la organizacion sindical, de la
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creacion de la Obra Sindical de Cooperacién comgartr de patronato y tutela del movimiento
cooperativo y de la disciplina politico- sindicall anismo (Polo, 1942, p. 220.), asi como del
sentido que se da a la uniones de cooperativagqdines son, preferentemente, sociales y

so6lo, excepcionalmente, econémico-cooperativoei€Chulia, 1979, p. 527.).

Estas circunstancias originan una notable distorgd el régimen juridico de la
sociedad. Los mayores defectos de esta regula@dmriginan por la concesion a la
jerarquizacion y dependencia politica el maximoownablvidando los aspectos juridicos y
técnicos (en especial, el régimen economico estd lide lagunas y limitaciones) de la
cooperativa (Soldevilla, 1973, p. 437). Ademasserticulado se establece una interpretacion
muy rigurosa del principio mutualista (arts. 41, 42y 44), por lo que no debe extrafiarnos que
se sefialase que, publicada la nueva Ley de 2 de @@d.942 que se considerase que la norma
parecia dictada para entidades raquiticas y @ntalipara entidades incapaces para luchar con
eficacia en un mercado concurrencial y que séltepdéan ser solucién infima para gentes de
economia debil (Del Arco, 1972, p. 9).

2.3. La adaptacion del Régimen Juridico de las Coepativas a las nuevas exigencias: La
Ley General de Cooperativas de 1974

En la Asamblea Nacional de Cooperativas de Kg6fone de manifiesto el desfase,
cada vez mas acusado, entre la realidad y la nlzgahy se aprueban las nuevas bases que
deben presidir la nueva ordenacion legal del cativésmo. Desde la celebracion de aquella
se redactaron varios Proyectos de Ley, aunquenferae, de forma provisional y hasta que se
elaborase la nueva Ley, se aprueba el Reglamentoaperacion de 13 de agosto de 1971.
Esta solucion fue criticada por la doctrina queiaesolicitando una profunda reforma, que,
como es obvio, no podia ser acometida por un meT®Ho de Reglamento por muy audaz y
avanzado que fuese éste. Sin embargo, con el iRegyglamento, y a pesar de las limitaciones
de su rango, se inicia un importante cambio dentzraéon dentro del cooperativismo espaiiol.
Se plantean como razones principales de la reftanm@cesidad de conseguir empresas mas
eficaces y competitivas y de atenuar los contrelegrnos que, sobre los 6rganos de la

cooperativa, ejerce la organizacion sindical.

En la Ley de 19 de diciembre de 1974 y el Reglamdrt16 de noviembre de 1978,
aprobado ya en el nuevo contexto democrético, seciapuna voluntad manifiesta de
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abandonar la concepcién restrictiva del Coopesativi para adoptar una mas amplia. Es
significativo en este sentido el articulo 1 de &ylque establece que a través de la formula
cooperativa podra realizarse «cualquier actividadnémico-social licita». Estos nuevos
propositos exigen la construccion de «una institucigurosa en sus planteamientos sociales vy,
a la vez, tecnificada, permeable a la especiafinagi sensible al mercado» (Exposicion de
Motivos de la Ley). Si la sociedad cooperativa debsportarse en sus relaciones externas
como un comerciante mas, debe atribuirsele un gfgjoridico adecuado para la proteccion
del tréafico juridico y de los derechos de los tevseNo debe extrafiarnos, por tanto, que a la
hora de realizar una valoracion de conjunto deukeva Ley se sefiale que es manifiesta la
influencia de la normativa de la sociedad anoénitaasociedad mantiene sus principios, y
ademas se beneficia de una tecnificacion mayor wapevecha de la experiencia de la
regulacion de la organizacion societaria anoninmadéinitiva, la Ley consigue tecnificar mas
las cooperativas, compatibilizar sus principiogiti@nales con un reforzamiento de su aspecto
empresarial, de sus posibilidades de financiacide yna gestién eficaz (Sanchez Calero, 1975,
pp. 495y 513).

De forma resumida, sefialar que las principalesdamas de la Ley son las siguientes:
sobre la constitucion, se establece la obligatadede escritura publica, de inscripcién en el
Registro de cooperativas (al que se confiere aaragidico) y de toma de razén en el Registro
mercantil; en el plano organizativo, aunque maeti@éma terminologia diferenciada, el modelo
corresponde exactamente al de la LSA: Asambleaerf@e(lunta general), Consejo Rector
(Consejo de administracion) e Interventores (Caxssde cuentas); en relacion con el régimen
econdmico, lo mas importante es que la Ley velsspaorrecta constitucion (en este sentido el
articulo 13.2 sefiala que debera estar desembokadenos, en un veinticinco por ciento en el
momento constitutivo y el resto en un plazo no Bapa cuatro afos) y porque la cooperativa
no se desprenda injustificadamente de su patrimioasta dejarlo por debajo de la cifra de
capital. A la hora de establecer un régimen despoin en garantia de terceros se coment6 la
dificultad de implantar un sistema adecuado ensocgdad de capital variable. No obstante, el
Reglamento de 1978 adopta una solucion positivajuaino original, en cuanto que reproduce
(art. 35) el régimen de la SA (arts. 97 a 99), dmena que salvo que tenga por finalidad
compensar pérdidas, sera nula toda restituciérpdda@iones al capital social que se realice
antes de transcurrir el plazo de tres meses oaa geda oposicion entablada en tiempo y forma
por cualquier acreedor. Ademas, el mencionado tearéle sociedad de capital variable, en

virtud del principio de puerta abierta (que enlahp que ahora nos interesa destacar implica
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que los socios cuando lo deseen pueden salir @ dirsbaja de la cooperativa) exige la
adopcién de medidas particulares para aseguraabdidad de la sociedad y para preservar los
derechos de los terceros. Por eso, la Ley permédas estatutos puedan exigir la permanencia
por tiempo determinado en la cooperativa que nogoser superior a diez afios (art. 11.1), asi
como establecer un plazo de preaviso, a observagl gocio que cause baja en la cooperativa
gue no podra ser inferior a dos meses ni superian afio (art. 11.1); se conceda a la
cooperativa un plazo para el reembolso de hasta @fos a partir de la fecha de la baja, con
derecho, durante este tiempo, a percibir por phetesocio un interés que no sera en ningudn
caso inferior al tipo de interés béasico del BanedoEgpafia incrementado en dos puntos (art.
11.4) y se adopte la misma regla que rige en Faanon caracter general, para las sociedades
de capital variable (art. 52 de la Ley frances24léde Julio de 1867), es decir, que el socio que
se separe responde por el importe que le ha siddo@sado, y durante un plazo de cinco afios,
de las deudas contraidas por la sociedad con@idad a la fecha de reembolso, en el caso de
que el patrimonio social sea insuficiente para haeate a ellas (art. 11.5); por ultimo, anotar

gue se preve la aplicacion del Derecho concursaiant!.

2.4. La regulacion actual de las Sociedades Cooptvas

2.4.1. La competencia legislativa en materia de ma@tivas después de la Constitucion de
1978

En la actualidad en Espafia no existe una Unicasioeyvarias Leyes de cooperativas,
dado que la mayoria de las Comunidades AutonomA#&AL tienen norma propia. Para
explicar esta situacion debe tomarse como punfiad&la la nueva organizacion territorial del
Estado creada por la Constitucion de 1978: se ¢latan sistema de organizacion territorial
autdctono, llamado Estado de las Autonomias, gesepta similitudes con un Estado federal,
aunque también no pocas diferencias. Con él, swlediEspafia en diecisiete CCAA,
distribuyéndose las competencias entre éstas ytatl& La propia Constitucion dedica dos
articulos a la distribucion de competencias: el 448efiere a las competencias que pueden
asumir las CCAA en sus respectivos Estatutos y@rdcoge las competencias sobre las que el
Estado se reserva la competencia exclusiva; efdse-en el parrafo 1.6- se sefala la relativa a

la Legislacion mercantil.
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Aprovechando la imprecision existente sobre Idication y el encuadramiento de la
sociedad cooperativa, para la que todavia hay emerir al obsoleto articulo 124 del CCom,
los Estatutos de Autonomia del Pais Vasco (a23)¥ de Cataluiia (art. 9.21) atribuyen a sus
CCAA competencia exclusiva en materia de coopamtivDespués, también asumen
competencias legislativas exclusivas en esta magéiEstatuto para Andalucia (art. 13.20), el
Estatuto de la Comunidad Valenciana (art. 31.219 key reguladora del Régimen Foral de
Navarra (art. 44.7).

El Tribunal Constitucional, a pesar de que fue ignada la primera Ley vasca de 1982,
y que con ella se puso en entredicho la constitatilad de toda la delimitacion competencial
en materia de cooperativas (aunque posiblementerde demasiado cautelosa: Paniagua,
1997, 167 y ss.), no contribuye a modificar laaitGn previamente creada. El recurso se
resuelve en la sentencia 72/83, de 29 de julioelese desprende que «las partes centran el
debate de la competencia legislativa del Paisd/gspor tanto de las demas Comunidades que
han asumido competencia exclusiva) en la consigderalel denominado Derecho cooperativo
como una parte o no del Derecho mercantil. La éradencia que otorgan a esta configuracion
se explica faciimente porque la CE establece queskldo tiene competencia exclusiva en
materia de legislaciéon mercantil (art. 149.1.6) ¥Es&tatuto atribuye competencia exclusiva al
Pais Vasco en materia de cooperativas "conforma &ebislacion general en materia
mercantil” (art. 10.23), por lo que si la reguiecsobre cooperativas hubiera de calificarse de
mercantil -como sostiene el Abogado del Estad@olzlusion a la que habriamos de llegar
seria la de que la competencia legislativa en imathxr cooperativas no corresponde a la
Comunidad Auténoma». No obstante, el Tribunal esitiar en el fondo del asunto, y sin tener
en cuenta que aungue la cooperativa se califica®® sociedad civil la competencia también
corresponderia al Estado en base al articulo Bf%éfala que: «sin pretender ahora sentar
afirmaciones de caracter general [...] si podeafiosiar que en principio no es admisible una
interpretacion que conduzca a variar de conterddminpetencia legislativa de la Comunidad
en materia de cooperativas, que hay que entendaere atribuida por el articulo 10.23 del
Estatuto». A esta conclusion «conduce la interpi@tasistematica de los preceptos de la
Constitucion y del Estatuto, situado en el marcestitucional, y que prescinde de cualquier
posicion doctrinal acerca de si las cooperativas d¢a calificarse 0 no como sociedades
mercantiles, ya que la interpretacion ha de sikuarsel contexto del ordenamiento vigente»

(Fundamento juridico 3°).

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




La funcion econdmica de la cooperativa y la necside una... (p.39-58) 4¢

En principio, solo las cinco Comunidades referidasmieron competencia legislativa
exclusiva, aunque, en la actualidad, todas las C@éwen transferida la competencia en la
materia. Como resultado de los Acuerdos AutonOmisoscritos por los dos partidos
mayoritarios en febrero de 1992, se transfiriéolapetencia exclusiva sobre cooperativas a las
CCAA del art. 143 (art. 2 letra ¢) LO 9/1992, de &3 diciembre): Asturias, Cantabria, La
Rioja, Murcia, Aragon, Extremadura, Baleares, Mad@astilla- La Mancha y Castilla- Leon.
Galicia recibe la transferencia a través de la Oeganica 16/95, de 27 de diciembre, v,
finalmente, Canarias asume la competencia endamef estatutaria realizada mediante la Ley
Organica 4/96, de 30 de diciembre.

Como consecuencia de esta delimitacion materiataapetencias en materia de
cooperativas, nos encontramos, de un lado, conLeya27/1999 de cooperativas (LCoop), que
sustituye a la Ley 3/1987 (LGC), que se aplicaraarellas CCAA que no han aprobado ley de
cooperativas y de forma supletoria en las Comuesiadn norma propia; y de otro, con las
leyes propias de las Comunidades que las han awobay 4/93 de cooperativas del Pais
Vasco (LCPV), que deroga la anterior Ley 1/1982; 18/ 2002 de cooperativas de Catalufia
(LCCat), que sustituye al Texto Refundido aprobado Decreto Legislativo 1/1992; Ley
2/1999, modificada en 2002, de sociedades coopasadndaluzas (LCANd), que sustituye a la
Ley 2/1985; Ley 8/2003 de cooperativas de la Codathivalenciana (LCCV), que deroga el
Texto Refundido aprobado por el Decreto Legislati/i998; Ley Foral 12/2002 de
cooperativas de Navarra (LFCN), que sustituye delagada Ley 12/1996; Ley 2/1998 de
sociedades cooperativas de Extremadura (LCEEX);9#998 de sociedades cooperativas de
Aragon (LCAr); Ley 5/1998 de cooperativas de GaligiCG); Ley 4/1999 de cooperativas de
la Comunidad de Madrid (LCCM); Ley 4/2001 de coapigas de la Rioja (LCLR); Ley
20/2002 de cooperativas de Castilla-La Mancha (LK¥LLey 4/2002 reguladoras de las
cooperativas de Castilla y Ledn (LCCL); la Ley D2Qe cooperativas de las Islas Baleares
(LCIB); la Ley 8/2006 de cooperativas de la RegittnMurcia (LCMur); y Ley 4/2010 de

cooperativas del Principado de Asturias (LCAstur.)

El origen de la compleja y criticable situacionistgtiva del Derecho Cooperativo
Espafol, con casi una Ley por cada Comunidad Amédnce debe achacar, entre otras
circunstancias, a la pasividad del Gobierno cemtgpecto a las cooperativas, frente a la

actitud muy activa de ciertas Comunidades Autond@esgecialmente la vasca y catalana con
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una mayor tradicion cooperativa), y a la labor taimente permisiva del TC a la hora de
enjuiciar la competencia legislativa de las Comadé&s Autbnomas en esta materia. A todo
esto contribuyeron determinados pactos politicoge @lejan el argumento juridico
inicialmente esgrimido de la no mercantilidad de tmoperativas para la atribucion de
competencias legislativas a las Comunidades Autasdiviicent Chulia, 1979, p. 131). Hay
qgue recordar que el Estado también tiene competenailusiva en la legislacion civil, sin
perjuicio de la conservacion, modificacion y desléorpor las Comunidades Autdbnomas de
los Derechos forales o especiales —art. 149.1.82-Cobstaculo para la legitimacion
legislativa autonémica que se intentd salvar aldgatle modo, en nuestra opinidn, poco
consistente el caracter autobnomo del Derecho catiper A este respecto, nos parece que no
se le ha dado toda la importancia que debia aktearénercantil de la gran mayoria de

sociedades cooperativas.

A la hora de valorar esta situacion encontramossseecelos. La doctrina de forma
mayoritaria (Arroyo, Borjabad, Divar, Vicent Chyli®aniagua, etc.) coincide en que la
fragmentacion de nuestra Legislacion cooperatiy@egadicial para una sociedad que tiene que
competir con instituciones capitalistas que tiemga regulacién uniforme y dificiimente
explicable ante el mandato de fomentar las socesdadoperativas que impone el articulo
129.2 de la CE. E, igualmente, en que la existateiantas leyes de cooperativas en Espafia va
en contra de la propia logica juridica. Es comurtmeseptado que las CCAA, en materia de
cooperativas, no necesitan regular ex novo y tetalen todo lo relativo a las mismas.
Ciertamente, no se ve ninguna necesidad de queiasatemo el concepto legal de sociedad
cooperativa, el régimen de los 6rganos de gest@mnirol de la cooperativa y de verificacion o
censura de cuentas, el régimen del capital, lasasade disolucion o el procedimiento de
liquidacion sean distintas en cada uno de lostdaeos autdnomos. Aun adquiere mas
consistencia este argumento cuando es opinibn coemte aceptada que tampoco es
conveniente que existan diferencias en relacionlasraspectos citados entre la Legislacion
italiana, alemana o francesa, por lo que seriasvernte que se publicase una Directiva en
orden a uniformar el Derecho de cooperativas, ceenoa hecho con el Derecho de sociedades

de capital en sus aspectos mas importantes (M@laurta, 1976, pp. 81y s.).

Esta situacion legislativa, de dificil marcha aty@edria haberse evitado si cuando se
plantea el tema competencial se hubiese seguidaeatacion doctrinal que, convencida del

grave perjuicio que el divorcio entre las coopeeatiy el Derecho mercantil ha tenido para
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aquéllas, reclamaba que se les aplicase el régimielico de la organizacion de la empresa
econdmica: el régimen juridico mercantil (Polo,833. 578 y ss.).

Es indudable que este momento se perdié una grartuomlad para remediar el
deficiente tratamiento anterior y para adoptarpostura mas coherente sobre el futuro modelo
de la legislacion sobre cooperativas (Gadea, 20QH6). Ahora, desde una postura realista, no
puede negarse que conseguir la armonizacion raciésyf menos por el cauce del art. 150.3 de
la CE, debido al coste politico que conlleva (Pgugga 2005, p. 200).

2.4.2. Referencia a las Leyes de Cooperativas pablas después de la Constitucion

En nuestro pais la etapa inmediatamente posterida gromulgaciéon de la
Constitucion no supone un avance en el objetivopedeccionar la regulacién de las
sociedades cooperativas. El Proyecto de Ley gkderl980, la Ley vasca de 1982 y la Ley
catalana de 1983, desde este punto de vista, rerasupa Legislacion que, tras afios de

espera, consigue confeccionarse en 1978.

La modificacién de la normativa anterior era nedasda Ley de 1974 partia de
presupuestos politicos diferentes y, ademas, dehiblicarse las nuevas Leyes autondémicas.
No obstante, resulta dificil entender, no tant@leraso de las Comunidades Autbnomas, pero
si con relacion al Proyecto de Ley general, quesatomasen como punto de partida las
disposiciones anteriores que (sin perjuicio de fgese necesario corregir defectos y recoger
las innovaciones inspiradas en los resultados mmerde la observacion de la evolucion
cooperativista) supusieron (considerando tanteladomo el Reglamento aprobado en 1978)

un perfeccionamiento muy importante en la regutade la sociedad cooperativa

En relacién con las dos primeras Leyes autondémigdsemos sefalar que, en su
elaboracion, renace el clasico prejuicio extramdrista motivado, no ya por razones de
"puridad cooperativista”, sino ante el peligro éedida de la competencia sobre la base del
articulo 149.1.6 de la Constitucion. La impugnaadi@nla Ley vasca origina el dictamen del
Consejo Consultivo de la Generalidad de Catalutisekacion con el Proyecto de Ley de
cooperativas (BOPC de 3 de Mayo de 1982) dondédtaesurioso observar como se define el
Derecho mercantil en su sentido mas estricto, mtecido en el Cédigo de comercio y en sus

Leyes complementarias, se intenta delimitar la estadd cooperativa haciendo especial
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hincapié en que persigue una finalidad de card&ueial (de ayuda mutua y equitativa de
todos los miembros, con un criterio esencial dgrecidad) y se desaconseja la aplicacion a
las sociedades cooperativas de aquellas soluctpreepueden ser consideradas como materia
mercantil. Es significativo en este sentido, efam@iento que realizan las Leyes citadas sobre
la constitucién de la sociedad (sobre todo en ha \asca) y el tema registral en que se
suprime toda alusion al Registro Mercantil (en e lo dispuesto por las Legislaciones de

la mayoria de los paises de nuestro entorno) parianotaciones que ello implica.

Sin embargo, posteriormente, una vez delimitadaséenpetencias en la materia y
ante la postura flexible del Gobierno central,lbmgsladores vasco y catalan han actualizado
su regulacion. En el caso catalan a través deilasentes reformas que originan el texto
actual de 2002 y en el vasco, fundamentalmentayas de la publicacion de la nueva Ley de
1993.

En las demas Leyes autondmicas podemos observategaparece, en gran medida,
el perjuicio anteriormente sefialado. A la hora dlenrarlas algunas de ellas sefialaremos que
la Ley andaluza es, en general, escasamente ioi@/a pesar de haber sido impugnada en
dos normas concretas; en materia de Seguridadl so®@a materia de operaciones con
terceros en las cooperativas de crédito (articB)o & la Ley valenciana debe destacarse su
nivel técnico, incluso ha incluido materias disda a nivel de competencia constitucional
como los principios de publicidad material en @leor registral (Qque posteriormente han sido
incorporados por otras normas) aunque, a nuestio,jiiene como defecto el que parte de
un enfoque restrictivo y clasista en relacion cb@@operativismo; la primera Ley navarra
(publicada con posterioridad a la Ley generafjipser valorada con mayor flexibilidad si
hubiese sido publicada en 1982 pero teniendo entausu fecha de promulgacion debe
sefialarse que en muchos aspectos partia de plamtéasnsuperados y, por tanto, era
necesaria su reforma. En la vigente se introducejoras técnicas, aunque, a pesar de ello,
sigue sin ser una Ley especialmente innovadorasiadable por su nivel técnico. Por ultimo,
en la Ley extremefia se aprecia que se han estudiddodo las diferentes normas ya
existentes, para, asi, intentar implantar un régiradecuado. Incluso, establece figuras
novedosas como las sociedades cooperativas egse@diculo 69), en las que se flexibiliza
el régimen legal ordinario para favorecer la cadsoion de proyectos empresariales bajo la
formula cooperativa. No obstante, es criticable pavia se permita -articulo 36.2- ampliar

los supuestos de competencia de la asamblea altsdasuntos en que asi se disponga en los
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estatutos cuando es plenamente aceptado en ebarobjperativo que el consejo rector debe
conformarse como el 6rgano de gobierno, represéntac gestion de la cooperativa con

caracter exclusivo y excluyente. Segun nuestreraiten ese mismo defecto incurre la Ley
de la Comunidad de Madrid.

De la primera Ley general publicada después d8,18vdoctrina destaca y critica su
dilatada elaboracion para la que han sido confaadios dos Proyectos de Ley (el de 1980 y
el de 1985). Este hecho ha invertido el orden Wgiel proceso, que debiera haber
comenzado con la Ley general. Sin embargo, coamsecuencia de ello es una Ley
reflexionada tanto por el largo periodo dedicadgo @studio como porque ha podido ponderar
las ventajas e inconvenientes de las solucionespocadas a las Leyes autonomicas; por ello
en aspectos concretos mejora y cubre las lagufadadepor las otras normas. La vigente Ley

(general) 27/1999, de 16 de julio, de Cooperatnaa® con dos objetivos fundamentales:

1°. Para definir el ambito de aplicacion de la raiiva estatal, que en la practica ha
sido ampliamente reformulado al asumir las ComutedaAutonomas la competencia
exclusiva en materia de cooperativas.

2°. Para incorporar los cambios legislativos quéase producido tanto en el ambito

nacional como en el comunitario. En efecto, conommece la propia exposicion de

motivos: “desde 1989, buena parte del Derecho diedades ha sido modificado para
adaptarlo a las Directivas europeas sobre la mat@on ello, se han introducido

algunas novedosas regulaciones que parece muyriente incorporar también a la

legislacién cooperativa, como las que afectangestiias, a la publicidad societaria, al
depdsito de cuentas anuales, a las transformacjofesones, a las competencias de

los 6rganos de administracion y a los derechodigaationes de los socios”.

A nuestro juicio, debe ser destacada, por haber ademas, referencia para las otras
normas, la Ley 4/93, de 24 de Junio, de Coopemtilel Pais Vasco. Esta norma contiene
una regulacion técnica y adecuada de las sociedadgerativas, para o que se ha tenido
presente la reforma del Derecho mercantil en gégedal Derecho societario en particular,
para su adaptacion a las Directivas de la CEE. mstaa regulacion pretende ofrecer los
instrumentos necesarios, no solo para que lasdsm®s cooperativas puedan superar una
etapa de crisis, sino para que la organizacioneratipista pueda ocupar un papel relevante

dentro de la actividad econémica. Para afrontae exb es necesario que las cooperativas
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puedan reforzar sus recursos financieros, actuaualguier campo econémico, contraer las
oportunas alianzas y tener acceso a las supeiesasicue puedan competir con las otras ya
establecidas. Se trata de eliminar las trabasigaddexistentes para que las cooperativas
puedan actuar en el mercado con idénticas posiiiisl que el resto de las empresas con las
gue deben competir. Por ello, la reforma supore$aiacion del modelo clasico de sociedad
cooperativa y la creacién de un tipo societario gndo externo, se acerca a una organizacion
tipo sociedad lucrativa. Se ha regulado un modeltGboperativismo remodelado” para que
las sociedades cooperativas consigan sus obje¢inogn mercado de feroces rivalidades,
aunque sin renunciar a la puridad de sus principgiagularmente a la solidaridad y los fines
sociales (Divar, 1985, p. 48).

El futuro exige redactar normas que disefien un fbode cooperativa abierto,
atractivo (desde el punto de vista de sus utilidageacorde con los nuevos tiempos. Es
bésico el desarrollo del cooperativismo de baseidmal o economicista. De no optarse
decididamente por la apertura, el modelo cooperajwedara condenado a una condicion

marginal, en beneficio de las opciones verdadertereapitalistas.

Recientemente, y con el objeto sefialado de estahlecmarco normativo mercantil y
administrativo capaz de estimular la actividad esgarial y mejorar la posicion competitiva
de las pequefias y medianas cooperativas en el aoertzanbién se ha aprobado la Ley
6/2008, de 25 de junio, de la Sociedad Cooperdaguefia del Pais Vasco (anteriormente,
con un objetivo similar, ya se habia publicado ky 18/2006, de 23 de diciembre, de
Sociedades Cooperativas especiales de Extremadimrasta norma, con la que se pretende
dar respuesta a las cooperativas de trabajo asoga€ no superen el niumero de diez
personas socias trabajadoras, se contempla laciédwc dos del nUmero minimo de personas
para crear una empresa cooperativa; se simplifloantramites para la constitucion e
inscripcion de nuevas iniciativas empresarialese flexibiliza la contratacion de trabajadores
por cuenta ajena o socios de duracion determinadtaHa consolidacion de la nueva

empresa.
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DE VIVIENDAS. NORMAS DE BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIALES DE LAS EMPRESAS GESTORAS DE
COOPERATIVAS (GECOPI)

POR
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RESUMEN

En este articulo se estudia el marco juridico detwidad de las empresas gestoras de
cooperativas de viviendas, y el CDC aplicable aselDe forma previa se plantean algunas
cuestiones generales respecto de la calificaciddiga de los CDC. La regulacién de las
empresas gestoras es escasa, lo que fomenta teegutacion, como de hecho ha sucedido.
Asi, las empresas gestoras asociadas a GECOPIdsamrallado sus “normas de buenas
practicas empresariales”, dictadas en enero de, 2805ntima relacién con el “codigo
deontoldgico de la asociacion de empresas gesler@ooperativas de viviendas y proyectos
inmobiliarios”. Se presenta y estudia especialmehf@imer texto, que contiene el CDC de
las empresas gestoras de cooperativas de vivieogesjmportancia y aplicacion practica ya

ha sido contrastada en el sector.
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CODES OF CONDUCT. HOUSING COOPERATIVES

ABSTRACT

This article examines the legal framework for mangdpusiness activities of housing
cooperatives, and the CDC applied to them. Someergermguestions regarding the legal
classification of the CDC are previously treatelde Tegulation of management companies is
poor, encouraging self-regulation, as indeed happér@ed. Thus, management firms
associated to GECOPI have developed their standdrdeod business, issued in January
2005 and in close connection with the "Code of &slof the Association of Cooperative
management companies and real estate projectsfirfBhdext is especially presented and
studied, which contains the CDC of companies ofsirapmanagement cooperatives, whose

importance and practical application has alreadyenbeproven in this sector.

Keywords: Codes of conduct (CDC). Codes of ethics. Self. peoatives. Housing.

Management companies

1. INTRODUCCION

La autorregulacion a través de Cddigos de condnotanas de buenas practicas... es
cada vez mayor en nimero, aungque todavia hay l#fites con relacion a su insercion en el
ambito juridico, y diversidad de tendencias sobraaturaleza juridica y la exigibilidad de su
cumplimiento. En esta nueva era de la ética empaésa actividad en régimen cooperativo
tiene mucho terreno abonado, ya que siempre ha emdnt aspiraciones de

perfeccionamiento humano, social y profesional.

En el &mbito de Cooperativas de viviendas inteaesdizar la actividad gestora, en la
que se ha desarrollado un marco de autorregulacipartante. La actividad de promocion
inmobiliaria mediante el régimen de Cooperativavilgendas es bastante conocida. La
gestion de la Cooperativa de viviendas se realizavés de los 6rganos de control interno de
la persona juridica: érganos cooperativos ad hdentnas que la gestion de la actividad
cooperativizada se encarga frecuentemente a uardesjeno a aquélla, persona fisica o

juridica: la empresa gestora.
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La actuacién de la gestora se refleja implicitament la Ley, tanto la de Cooperativas
estatal como las autonémicas, y debe sujetarseradéas que se deducen de la interpretacion
de las mismas. Sin embargo, las normas cooperaolae gestion y direccion son bastantes
escasas, Yy de ellas se extraen Unicamente cigrtited basicos respecto de la representacion
legal 0 asuntos especialmente importantes, y noragalacion de la actividad gestora.
Ademas de la regulacién cooperativa, a nivel dstatamo entidades mercantiles de
promocién inmobiliaria, la actividad de las gessosg ordena segun lo dispuesto en la Ley
38/1999 de Ordenacion de la edificacion. La LOEIl@das materias de responsabilidad y
garantia en el sector de promociéon inmobiliaria.aBade a lo anterior, evidentemente, la
regulacion de los contratos a los que efectivamesgponda el contenido de la relacion
juridica de gestion con la Cooperativa, mandatw,jaes..., que aportan su punto de vista al
respecto. Ademas, esta normativa deberia conjugasesariamente con ya citada de
Cooperativas, respecto de las cuales es dudogdidacidn de las reglas de los codigos de
conducta de RSE de las sociedades mercantilesg(8btema, y el analisis de la dificultad de
aplicar los codigos de buen gobierno de las sodesial supuesto cooperativo: Puentes
Poyatos, Velasco Gamez, Vilar Hernandez, 1998: 1T@8mbién se analiza la RSE en el
ambito interno y externo con relacion a las Codpara en: Bel Duran, Martin Lopez, 2008:
9).

Hasta la entrada en vigor de la LOE, mantuve eimnatgomento el caracter atipico de
la gestidn, carente de regulacion. Ya entoncesudald de si seria pertinente considerar la
actuacion gestora como un supuesto de promocioahitiaria. Con la Ley de Cooperativas
de 1987 era preciso salvar el limite de la proidbicle delegacion de la gestion permanente y
absoluta de la Ley de Cooperativas de 1987, quéapmodluir indirectamente la promocion
inmobiliaria. En la redaccion vigente, la Ley deoferativas de 1999, se eliminan las
limitaciones a la gestién delegada. No obstante, r@ significa que deba producirse una
identificacién total con el resto de promotoresr Bo parte, la Ley de ordenacién de la
edificacion no distingue tipos y clases de promoc® incluye entre ellos tanto a las
Cooperativa como a las gestoras; estas ultimaseastarresponsabilidad del promotor. En
mi opinidn, la normativa de la LOE debe matizarse ka doctrina del TS de los dltimos 30
afos (sobre el tema Lambea Rueda, 200: 460 yregpomendo distintos tipos de promotor
en funcion de la actividad y responsabilidadesistirdyuiendo la actividad de promocion de

la gestora de Cooperativas de otros supuestosved aitonémico la normativa se completa
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con las Leyes de Cooperativas respectivas, quepodaa mas que ciertos matices a la
normativa estatal; mientras que en el ambito ewrofze regulacion de la Sociedad

Cooperativa Europea se centra en la organizactémiade la misma y su fundamento para la
aplicacion de la calificacion de SCE a las Coop&at que actuen en varios estados

miembros.

Presentado el marco juridico de la actividad gastta regulacion de éstas se
encuentra un poco huérfana de un criterio genecérp. Quiza el legislador conociendo su
caracter generalmente societario, y en base a dsja, de lado la sobreproteccion y
regulacion de su actuacion. Esta realidad nos saitfia un terreno perfectamente “abonado”
para la autorregulacion, como de hecho ha suce#isiomportante destacar, en la relacion
entre las normas legales, en este caso fundamemignestatales, y las normas de buenas
practicas de las gestoras, la remision especiabrestueta de las primeras a las gestoras de
cooperativas. Asi, ya adverti en su dia que eblgogue el exceso de regulacion por parte del
legislador no contribuya al 6ptimo desarrollo dettsr, sino mas bien a su paralisis y
progresiva aproximacion a otros tipos de promodidnobiliaria (Esta realidad también es
sefialada por algun autor al afirmar dies costes de las normas imperativas son muy
elevados... los de errores en la identificacion debfema... errores en la identificacion de
la solucion y los costes de administracion de lasmas...”: Alfaro Aguila-Real1994: 305-
323. Como indicdno hay ninguna garantia de que la legislacién cgee pone en marcha
para proteger a los mas débiles no sea, en realidadh tapadera de grupos de presion
representativos de intereses bien organizados panseguir redistribuciones en su favoy”.

En esta linea se presentdas normas de buenas practicas empresariales desla
empresas gestoras asociadas a GECOPdlictadas en enero de 2005, en intima relacidn co
el “Cdodigo Deontologico de la asociacion de empresagsgoras de Cooperativas de
viviendas y proyectos inmobiliarios, ambas se dictaron en orden a organizar y velar |
actuacion del sector. Se trata de la primera adalacion de un agente del sector
inmobiliario en Espafa, y su aplicacion durantessinco afios aporta matices interesantes a
juicio del propio sector. ElI camino abierto ha sgkguido més tarde por los promotores
inmobiliarios. Asi, la Consejeria de Economia y ielada de la Comunidad de Madrid junto
con AEGI Madrid, Asociacion Empresarial de Gestitimobiliaria de Madrid, CEIM

(Confederacion Empresarial de Madrid- CEOE) y lan@é@ de Comercio de Madrid han
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presentado el 29 de enero de 2010, el Cddigo deaBueracticas dirigido a las empresas del

sector de la gestién e intermediacién inmobiliaria.

Las normas de Buenas Practicas pretenstablecer un marco de actuacion
empresarial y profesional responsable y transpagemqmie homologue la actividad de estas
empresas que se incorporan al mercado de gestimohiliaria y que se asocien a Gecopi”.
La finalidad que se persigue es evitar la intrusiérvoluntarios inexpertos en la gestion, y de
empresas del sector inmobiliario ajenas a la gest@perativa. De tal forma encajan, con el
mismo fin, las Normas de buenas practicas, lostleta de la asociacion y el Cédigo
Deontoldgico, para garantizar la responsabilidadbeneficio de las Cooperativas y las
Comunidades de propietarios. Los estatutos, proggokas personas juridicas, y el Cadigo
Deontoldgico, extendido en muchas actividades profales, exceden del tema que nos
ocupa, aungque aportan reglas para el funcionamentas empresas asociadas a Gecopi. Por
su parte, “las Normas de Buenas Practicas” se qm@s€omo una muestra interesante de la
autorregulacion de sectores que se estan elaboemndlus Ultimos afios, en este caso para
regular la actividad de las empresas gestorasaatasi Se trata de normas genéricas, con un
desarrollo de los aspectos basicos que deben aulamplempresas que pertenecen a Gecopi;
algo asi como principios institucionales comiunmeialtmitidos.

Como plantea algun autor, debemos contemplar anlaresa no solo desde una
perspectiva tradicional, como unidad de producgiéelemento en el mercado, sino como
modelo de organizacion de profesionales, en la deaultura compartida, en relaciéon con
sujetos y con la sociedad en general: (Miralle8420Asi, los cédigos de conducta seran utiles

dentro de los procesos de socializacion y formagioque trabaja la empresa.

Ademas, en este caso, es interesante estudiarlar@rtierta perspectiva temporal
(cinco afios desde su redaccién), ya que ello nwsitgever su utilidad practica. Asi, ha sido
utilizado por la Asociacion de gestoras en el camgpda mediacion, para corregir practicas
no aceptadas de empresas asociadas, para ewtardda en la asociacion de empresas que
no cumplen las normas de buenas practicas, o peitari a las asociadas a “salir” de la
asociacion por incumplimiento de las normas. Dehbge®l Comité Deontolégico de la
Asociacion de empresas gestoras de Cooperativadsgrpado en septiembre de 2010 el

primer informe sobre aplicacion del CDC en el pgoi@004 a 2010. También se advierte que
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las entidades publicas pueden tener en cuentaD@syCsus bases como modelo para futuras
regulaciones. Hay que destacar que en algunosregci@s normas de buenas practicas

contribuyen a aportar ideas al legislador (Olivan2008).

En este articulo se presentan ambos textos, awlgestudio centra la atencidén en las
normas de buenas practicas empresariales, quetae domo Cdodigo de Conducta del sector,
y Su conexidn con las normas estatales sobre larimaespecialmente la LOE y las normas

de cooperativas.

2. VALORACION JURIDICA DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA

Antes de analizar el texto en profundidad, una ate duestiones fundamentales a
resolver es la duda doctrinal acerca de la coreiiir juridica de las normas de
autorregulacion y su exigibilidad.

Con relacion al primer tema, respecto de su coresdmn juridica; no veo tan claro si
deberian considerarse declaraciones unilateralesold@etad, o declaraciones con caracter
plurilateral, a semejanza de las normas que redalattividad de las personas juridicas,
como los Estatutos o normas de régimen interiorci&go, que el caso de éstas Ultimas es
diferente por la remision legal a las mismas y aauotenido, que les otorga una eficacia
juridica. (La doctrina entiende que las declaraesode voluntad unilateral no son fuente de
derecho salvo que sean aceptadas, como indicaafldgal 1977: p. 3-13. Jurisprudencia
sobre el tema en tal sentido: De Castro y Brav@,71®lgun autor admite los negocios
juridicos unilaterales atipicos patrimoniales ernmivos que concedan beneficios en la esfera
juridica ajena, sin aceptacion del tercero, en basecesidades sociales o del bien comun ,
admitiendo la posibilidad de rechazo por el berediz: asi cita De Castro a Donisi en la
recension sobre su obra: De Castro y Bravo, 19737-1164. Sobre el caracter vinculante de
las promesas unilaterales solvendi causa, peroonandlii causa, en el caso de los PECL
(Principios de Derecho Europeo de Contratos e&Rylinciples of European Contract Law:
Diez Picazo, 2003. Este autor abogaba por el earélet fuente de la promesa unilateral
credendi causa, excluyendo la donandi y solvendsaan 1974: 456 a 465. También en

1993 plantea el principio de buena fe para conardacluidas las promesas de promocion y
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publicidad en el contenido contractual; y en lamasinea de admisién excepcional y con
causa credendi en, 2008: 169)

Los codigos de conducta o normas de buenas pradicgieron como alternativa a
las normas juridicas. En el &mbito de Derecho @bdjo inicialmente surgen para evitar la
norma vinculante, y después utilizan mecanismoslaégyios en términos imprecisos. Otra
cosa es su evolucion e influencia en acuerdos miecsnacionales, influyendo en los
acuerdos del sector (Baylos, 2005: 103-138. Tambiéde a esta cuestion: Otero Garcia-
Castrillén, 2008:. 329-355. En pag. 334 advierte ‘taautorregulacion se critica desde una
perspectiva técnica, debido a la ausencia de unamiemo de ejecucién obligatorio, y
politica, como un juego de relaciones publicgsen pag. 341 quéas autoridades publicas

estimulan en muchas ocasiones la autorregulagion”

Los cédigos de conducta manifiestan una realidagtradictoria respecto de la
debatida crisis del principio de autonomia de lanad, que ha llevado incluso a distinguir
la zona contractual en sectores en que predominarlaa y sectores en que predomina la
voluntad (Vid. Sobre el tema Garcia Cantero, 2G33y 40).

Se insiste en la eficacia juridica limitada de ©BC: “No se trata de normas
juridicas ni emanan de entes dotados de poder rniwvoasino que se trata de
recomendaciones de asuncién voluntaria por susirggatios, quienes libremente pueden
decidir seguirlas o no. Si las siguen, las regla®@adas cobran el efecto juridico de su
asuncion y pueden convertirse en Derecho objetivenoDerecho negocial (estatutos,
acuerdos sociales, por ejemplo); pero si no lasusigy no pueden ser exigidas a sus
destinarios, quienes no incurren por ello en regadnlidad ni en infraccidon sancionable”
(Olivencia, 2008: 26).

Los principios previstos en los CDC seran exigilsiesncuentran respaldo en normas
que los prevean o de los que se puedan induciqug sancionen su plena exigibilidad”
(Fernandez Farreres, 2007: .33)
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Se afirma el caracter complementario de los CD@,woorigen que trata de paliar la
ausencia de regulacién, con una base voluntarialloy pese a que parece que funcionan

mejor en los paises con mas regulacion (De La Eue2Q09).

Otra cuestion crucial respecto de los CDC esflauttiad de exigir la aplicacion de las
reglas contenidas en ellos, tanto entre los asogigde se obligan al cumplimiento de las

normas, como por parte de posibles terceros afextad

En primer lugar, con relacién a los asociados. Esten supuesto mas claro que el de
los terceros, ya que los propios asociados, altadales normas, aceptan que las mismas les
sean exigibles. En tal caso, su aceptacion coevégrinegocial lo que a priori podria no serlo.
Ademas, podria considerarse la opcion de que élsquaparte de las normas de buenas
practicas tenga que razonarlo (Como indica Olivaen@008: 29). Con relaciéon a los
asociados, es necesario que ya formen parte deoldaaién, que hayan manifestado su
consentimiento al respecto en la forma previs@ggdan fuera aquellos que querian ingresar
pero todavia no son miembros, o revocaron su @ecte ingreso y la dieron a conocer antes
del ingreso efectivo (Sobre la revocacion de latafpuede verse: Cuevillas Matozzi, 2004:
1877y ss.)

No es facil articular la relacion con terceros agga que, en nuestro ordenamiento,
es dudosa la exigencia de responsabilidad por imalistinta de la extracontractual. Los
terceros pueden verse afectados por una actuagemfyinja el cddigo de conducta o norma
de buenas practicas. En este caso la via de redplihsd extracontractual es una solucion,
pero la extension de la responsabilidad contragiodiia también aceptarse amparandose en
la extension del deber de proteccién (como indiaba@illas Sanchez, 2003: 1491-1523.. Tal
extension seria solo aceptdtamo interpretacion integradora segun la buena(det. 7 y
1258 del CC) del contenido del vinculo obligattyidcste autor estudia las caracteristicas de
los contratos con efecto protector para los tesceémyceros en especial relacion con una de
las partes; asi el objeto o prestacion serian éberes de conducta y el contenido vendria
dado por la facultad, en forma de accidén o excepgéra reclamar los dafios causados en la
violacién de estos derechos. En nuestro ordenamjarilico se advierte del obstaculo que
supone el principio de relatividad de los contratelsart. 1257 del CC, y la proteccion del art.

1902 del CC. La cuestion no es pacifica, ya quaisino autor dudaba de la aplicacion en
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nuestro Derecho del contrato con efectos protexiomea terceros, en un articulo anterior, por
entender que choca con el art. 1257 del CC, y psedaesuelto con la responsabilidad
extracontractual (Cabanillas Sanchez, 2002: 175-1880s autores también se refieren a la
responsabilidad extracontractual como via de s@fygi plantean otras opciones, como la de
la jurisprudencia estadounidense, favorables aiderss la vinculacién de los Cddigos de
conducta respecto de terceros, a partir del asdlisi su lenguaje y caracteristicas, como
“contrato implicito entre la empresa y los terceebguyo favor su texto establecio algun
derecho” (Otero Garcia-Castrillon, 2008: 343 y ss). Sdhreficacia contractual frente a

terceros, hay otras opiniones recientes (Diez Bj@207: 517 y ss; Pérez Conesa, 2009).

Se observa cierta evolucion, como ya se apuntagemas estudios, puesto que la
exigibilidad de los codigos de conducta ha pasamtovarias fases (Baylos, 2005: 103-138):
la inmunidad absoluta, la implicacion de instan@eslicales de la empresa en sus normas
(en el derecho del trabajo, con relacion a losatere humanos de los trabajadores de terceros
paises que trabajan para una empresa vinculadmp®bC: Alvarez Civantos, 2006. 137), y

la referencia a la responsabilidad por dafios.

Asi, deberiamos plantearnos si la aceptacion pde pkel que redacta el cédigo de
conducta o norma de buenas practicas, en estdacasociacion de gestoras y sus asociados,
de criterios que afectan a los terceros con lossquelacionan, en este caso las Cooperativas
de viviendas, podrian permitir que los terceroxc@&so de incumplimiento de las normas de
buenas préacticas reclamen por la via contractlaleanpresa gestora en cuestion. Estamos
teniendo en cuenta que las Cooperativas de viviepdas socios, cComo terceros, aceptan en
alguin momento de forma implicita la aplicacion @&C, ya que en otro caso es dificil
mantener que puedan contractualmente exigir unckerestablecido a su favor (Sobre la
evolucion histérica de la estipulaciéon a favor eleéro, vid. De Buen, 1923). Esa aceptacion
implicita podria incorporarse con una remision geaéa las normas que regulan la gestion
en el contrato de gestion, o incluso podria entesedgue cualquier referencia a la condicion
de miembro de GECOPI supone la aceptacion implibtda aplicacion de sus reglas de

buenas practicas en las relaciones con terceros.

También debe advertirse que otra opcion consisteoasiderar que los contratos

otorgan derechos a terceros identificados o ideakfes conforme al mismo, bien
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directamente, o0 a través de la incorporacion exedrato de una referencia a los Cédigos de
conducta . En este caso, se advierte giestaria estableciendo claramente un compromiso
indirecto, también de naturaleza contractual, en&stos y la empresa compradora...
nacimiento de derechos, contractualmente implicitosu favor” (Otero Garcia-Castrillon,
2008: 353 y ss)

En mi opinién, para la comprensién y articulaciaridica de los CDC, es favorable
seguir la linea que ya apunté al inicio: considesauna norma aceptada por todos los
afectados, del tipo de los reglamentos o normaggienen interior, que afecta por ello a las
relaciones juridicas entre los afectados, y desésin terceros. La cuestion pendiente es si la
contratacion con terceros les permite reclamanoshay referencia expresa a los CDC, la
exigibilidad del cumplimiento de éstos. Evidenteteenina referencia expresa al CDC seria
suficiente para lograr la extensién del mismo eelacién con terceros; incluso podemos ir
mas alla y considerar la referencia a la condiciérasociado en el contrato de gestion para

entender aplicables todas las normas que se detevtal condicion.

3. ANALISIS DEL CDC DE GECOPI: NORMAS DE BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIALES

Dejando a un lado las cuestiones generales, ndsao®@s en el nucleo del estudio. El
contenido de las normas de buenas practicas de BE€®estructura en cuatro bloques:
modelo de cooperativa, normas aplicables a la gestelacion contractual y de gestion e
instrumentos para la gestion. Analizaremos porregjpacada uno de ellos, presentando y

comentando la redacciéon de los mismos.

3.1. Modelo de cooperativa

El apartado 1de las normas de buenas practicas hace referehar@odelo de
cooperativa que persiguen las empresas gestorastoddel respeto a la legislacion
cooperativa, a los socios y a sus derechos y eégbkas cuestiones que se deben tener en
cuenta son tres genéricas, y tres especificas.ot@@mnamos por materias, reflejando su

posicion en el texto de buenas practicas:
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1. Personalidad juridica y de obrar de la Cooperatiia6.). Huelga decir, que esta
precision quiza pudiera obviarse, aunque probabieanguiere evitar el funcionamiento de
Cooperativas de facto que, sin cumplir los requssde constitucion de la persona juridica,
empiezan a funcionar como tales. En este sentiddgbastar el control efectivo mediante
un listado informativo interno de la asociacion dquorpore las Cooperativas gestionadas y
sus promociones. Es cierto que las Leyes de Caomeacontemplan el supuesto de la
cooperativa en constitucion para garantizar la aesabilidad por su actuacion, la
temporalidad de la misma y la publicidad de talegiton, pero en la practica es una situacion

gue puede dar lugar a problemas.

2. Informacion clara de lo que no es la Cooperativa:hay venta de inmueblék.2).
Esta regla podria concretarse un poco mas. Agpiodiéa aportar como exigencia a incluir en
la publicidad de las Cooperativas gestionadastémninos “ad hoc” que expresen claramente
la autopromocion de viviendas y su régimen. Esalipgdad acerca de lo que es la

Cooperativa beneficia al sector.

3. Se aflade una regla que afect@@isejo Rector, que sera elegido por los socios de
la cooperativa -sin vinculacion alguna con la EnmgaeGestora-(1.1.1) Se trata de un
criterio similar al que existia en la LGC de 198it, 62 y 63, suprimidas en la LC de 1999.
No esté claro si es preferible la inclusion legaén normativa de autorregulacion interna, lo
gue si es cierto es que la regla es necesariaugayjta conflictos de intereses, trafico de
influencias y falta de confianza en el sistema.dste caso, mi opiniébn siempre ha sido
favorable a la inclusion legal, como en otros semge(véase las normas acerca de la tutela).

De hecho, es una cuestion mejorable, como ya iédegusu dia (Lambea Rueda, 2007).

4. Distincion clara entre las aportaciones a capitdhg aportaciones para el pago de
las viviendag1.1). Las aportaciones para pago de viviendasremision a la LC estatal (art.
52.3 LC -81.2 LGC) deben estdelimitadas por acuerdos del Consejo Rector vy icattfos
en la Asamblea Generdll.1.1) (sin conexion de los socios con la empigsstora), y
adoptados previamente a cuando hayan de desendeolsas aportaciones a viviendas deben
serjustificadas(1.1.2) en base a un presupuesto de la promodeében formar parte de un
Plan de Actuacion (1.1.3jue se actualiza en Asamblea peridédicamente yregmge las

principales variables de la Promocion y toda larnmiacion exigida para la adjudicacion de
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viviendas. Estas precisiones son, no tanto de ti@idad de gestion, sino méas bien de
funcionamiento interno de las Cooperativas. Ashgae no veo clara su inclusién en las
normas de buenas practicas, podria ser una forrdasderollar un aspecto relacionado con la
competencia de los érganos de la Cooperativa,i€eio internamente, y posteriormente como

norma juridica.

Ademas, el texto establece expresamentesiponsabilidad limitada del socio frente a
terceros, siempre que sea para el cumplimient@ detividad cooperativizada. Cada socio
viene obligado a pagar todo lo que haya costadavsenda, (1.1.4) de acuerdo al Plan de
aportaciones aprobado segun los Estatutos. Pareca [ necesidad de separar la
responsabilidad en el cumplimiento de la actividadperativizada, de la responsabilidad por
las deudas sociales. Esta es una cuestion quedseedde las normas cooperativas y de las
reglas de responsabilidad civil en la actuaciérade€Cooperativas como personas juridicas. El
legislador nunca se ha ocupado de ello, aunqueridebaberlo hecho. No obstante, un
estudio e interpretacion de la normativa nos llavéal solucion, como ha advertido el
Tribunal Supremo en alguna sentencia como cueptifgipal, expresamente (se distingue
la aportacion al capital social de la aportacidrivéeenda en la STS 27-1-1986, fundamentos
de derecho octavo, noveno y décimo; El Tribunaifresta que no integran el capital social
y estan sujetas a las condiciones contratadasacsociedad, por lo cual pueden hipotecarse
por la Cooperativa sin que ello sea dedicar lo®gagfines distintos, no cooperativos), y en
otras con relacién a la responsabilidad de la Cadpa y de los socios (Doctrina y
jurisprudencia en el capitulo 3° de Lambea Rue@d 3®007, Lambea Rueda, comentario a
la STS de 29 de marzo de 2001).

La finalidad y utilizacion ddas aportaciones de vivienda de los socios, en cada
promocién, es Unica y exclusivamente para pagoodeghstos de la mism@.5) Ante la
realizaciéon de actos que puedan implicar un dedistnto del previsto para los fondos
destinados a las viviendas, como es una hipotédaibeinal Supremo, en la sentencia de 27
de enero de 1986 antes citada, afirma ‘gugiello que propiamente se prohibe en ellos es
que las aportaciones efectuadas para la construccge empleen en otros fines
cooperativos... los actos de disposicion cuestiosambedecen justamente a la necesidad de
pagar a la constructora el precio de la obra ejexda para cuya efectividad se

comprometieron y realizaron las aportaciones losi@® disidentes, que han recurrido”
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5. Si funciona el sistema de fases establecido ent.el20 de la LC debe respetarse
lo establecido en la misnm@.3). Parece evidente que la norma juridica dagdas Leyes de
Cooperativas, tanto estatal como autonomicas, hmawxesaria otra regulacion del tema,
aungue sirve como recordatorio. Se incluye, entedudo 90 de la LC, la construccion por
fases o promociones. Este articulo intenta evitarohfusion de patrimonios entre las fases
cooperativas. No se evita, sin embargo, la respiidaed patrimonial universal de la
Cooperativa, que podria exigirse ante terceros uEnd fe, y por razones de seguridad
juridica, como plantea el TS incluso en casos eer tps limites de actuacion o
responsabilidad vengan impuestos legalmente. En sesitido, pensamos que una posible
solucion seria considerar que los bienes de ueanfiasesponden de las deudas de otras, pero
ante terceros de buena fe pueden quedar afectss delidas de éstas, sin perjuicio de que
exista un derecho de repeticion posterior a ladasedebiera asumir las deudas.

En esta linea: la Ley 9/1998 de Cooperativas dgd&ranodificada por Ley 4/2010 de 22-6
(modificacion de materia de viviendas, desarrolatadrelacion con la gestora en el nuevo
art. 85, muy interesante), la Ley 271998 de Codpasade Extremadura modificada por Ley
8/2006, la Ley 2/1999 de Cooperativas de Andaldaiaey 4/2001 de La Rioja modificada
por Ley 5/2008 de 23-12 y Ley 6/2009 de 15-12| dg 4/2002 de Castilla-Ledn modificada
por Ley 9/2004 de 28-12, la Ley 18/2002 de Coopeaxrsitde Cataluiia modificada por Ley
13/2003 y Ley 1/2003 de Cooperativas de Balearedjfibada por Ley 7/2005, insisten en la

responsabilidad independiente de cada fase.

6. Cumplimiento de las leyes en materia de funcionatmjeespecialmente lo que se

refiere a auditorias anualg4.4).

3.2. Empresa gestora

En el apartado 2° se incorpora el contenido welatila empresa gestora. Con relacion

a ésta, las normas de buenas practicas se centvami@s cuestiones:

1. La estructura de la empresa gestora como takummplimiento de las Leyes.
2. La relacion con la Cooperativa gestionada.

3. La relacion entre varias empresas gestoras.
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3.2.1. Estructura de la empresa gestora

Hay varias cuestiones que se incluyen en el texto.

1. Personalidad juridica y de obrar y estructura sear@a suficiente para cumplir los
compromisos acordados contractualmefiel). Esta regla incluye en la asociacion todas la
gestoras constituidas como personas juridicastadei®, y parece dejar fuera otros supuestos
de gestion, tanto individual (es poco recomendpbtela imposibilidad de atender de forma
adecuada todas las cuestiones), como constituidaso cpersonas juridicas con otra
estructura. Advertido lo anterior, mas bien panmaterirse a la exclusion de los supuestos de
empresas gestoras que inician su actividad sin louogm unos requisitos minimos respecto
de su estructura. Teniendo en cuenta que las nowcuaperativas se refieren a la
responsabilidad de los que actian por cuenta @edperativa antes de su inscripcion como
personas juridica en el Registro de Cooperatizalimitacion en la actuacion de las gestoras
que todavia no lo son “de derecho” puede contrilauigarantizar la seguridad juridica
respecto de los usuarios. A esas “gestoras de heawohdes son aplicables las normas de
responsabilidad societaria, por lo que una normardéccion interna es interesante. La
publicidad de esto podria ayudar a una revaloradel sector, muy castigado por la

actuacion de gestoras ajenas a la asociacion.

2. Que en su funcionamiento como empresa cumpla yas lgue le sean aplicables,
especialmente, enviando al Registro Mercantil susntas, pagando sus impuestos, y las
cuotas de la Seguridad Soci@.4). En mi opinién esta norma no es del todesada, ya
gue son las Leyes de sociedades, Registrales, tdngs y de Seguridad Social las que
someten la actuacion societaria a ciertas reglagpreyén las consecuencias juridicas
correspondientes en caso de incumplimiento. Nocpanecesario que los sujetos particulares
se ocupen de exigir dicho cumplimiento, por lo tpleregla podria eliminarse. Ademas de
ello, el control de estas circunstancias por lasiquaares es dificil, por no decir imposible,
salvo que entendamos por tal la ausencia de expedie® sanciones al respecto, y la
aportacion a GECOPI de pruebas de presentaciérictiasdcuentas y pagos. No sabemos

como se articula la aplicacion de esta regla.
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3.2.2. Relacién de la empresa gestora con la Coafrea gestionada

1. Que no cuente entre sus socios 0 sus efectivogarsanas incompatibles, segun la
legislacion del Estado y de las Comunidades Aut@sorf2.2). Esta es una regla
importantisima, en la linea de las normas sobwomedlicto de intereses del Consejo Rector
con la Cooperativa y las incompatibilidades y pbationes, que la LGC de 1987 incluyé por
vez primera, y la LC actual mantiene (Causas denmpatibilidad del art. 62 de la derogada
LGC que la LC mantiene en esencia en el art. 4Tl&d#ican en las que afectan al Derecho
publico y las de Derecho privado. Afectan a losgearpoliticos o funcionariales de la
administracion, actividades complementarias o caitiyges con la Cooperativa, menores de
edad, concursados o quebrados, penados y los quesden realizar actividades lucrativas, y
los sancionados, al menos dos veces, por faltagegraAdemas, es incompatible ser
consejero, interventor y miembro del Comité de Rexsi—en la LGC también Director de la
Cooperativa- o parientes entre si hasta el 2° yradgs importante la ausencia de
incompatibilidad, tanto en el momento de la promoa@ooperativa, como en el de la gestion
de la misma. Lo logico, e ideal teéricamente, es, @ margen de que sea una empresa
gestora quien coordine realmente la promocién d€daperativa, ésta no tenga ningun
vinculo con la Cooperativa, ni antes ni despuégtalidose una separacion clara de las
distintas posiciones juridicas, y que ello se magdedurante toda la vida cooperativa. Las
bases legales son necesarias, como he reiteraddraen ocasiones. La redaccion de las
normas de buenas practicas en este punto podriadsedetallada, para utilidad propia del
sector, incorporando los criterios generales comankas normas juridicas cooperativas. Es
conocido por todos que la variedad y dispersionslaiva no aporta sino confusion, y

GECOPI puede contribuir a la claridad para el conmnto de reglas comunes y generales.

2. Que cuente en plantilla o mediante contratosfgsionales estables (siempre con
conocimiento previo por parte del Consejo Rectofadeooperativa), con personal capaz de
desempefar eficazmente todos y cada uno de logciesngue requiere la promocion
inmobiliaria en régimen de cooperativa de viviendmgantizando el cumplimiento de los
servicios prestadog.3). Esta regla intenta evitar lo que en munatgperativo se ha venido a

llamar “voluntarismo”, sustituyéndolo por una géstprofesional especializada en su trabajo.
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3. Para el cumplimiento de las obligaciones contratdégaentre la gestora y la
cooperativa, las empresas gestoras integradas e€@MH contaran con una pdliza de
responsabilidad civi2.8). Es de suponer que este seguro es diferentesdseguros por
dafios en la construccién que exige el art. 19 d®©BR. En tal caso, el de la LOE se exige al
constructor, y el de responsabilidad civil de latge lo es por su actuacién. Es evidente que
la exigencia de responsabilidad civil solidarigpadmotor, prevista en el art. 17.3 de la LOE
(“En todo caso, el promotor respondera solidariamextte los demas agentes intervinientes
ante los posibles adquirentes de los dafios maeeriah el edificio ocasionados por vicios o
defectos de construccid))’y la extensiéon de su condicibn a las empresasoges de
Cooperativas, art. 17.4 de la misma norma, fueexda necesidad de una péliza especial de
responsabilidad civil“Gin perjuicio de las medidas de intervencién adstmativas que en
cada caso procedan, la responsabilidad del promajaoe se establece en esta Ley se
extendera a las personas fisicas o juridicas queenar del contrato o de su intervencién
decisoria en la promocién, actien como tales pramest bajo la forma de promotor o gestor

de cooperativas o de comunidades de propietariogas figuras analogay’

4. A solicitud del Consejo Rector de la coopegrtiy en su calidad de empresa
asesora, la Gestora ha de presentar a los érgarextdres de la cooperativa o comunidad un
plan de actuacion que ha de contemplar como mihansgyuiente:

* Memoria de la promocion.

» Calendario previsto.

» Procedimiento de admisién socios Altas y Bajas.

» Forma de adjudicacion de viviendas.

* Coste estimado de la promocion desglosado pdidgzes.

* Calidades iniciales y plazo previsto de entrega.

* Plan Financiero.

Dicho plan de actuacion ha de ser responsabilidal@bnsejo Rector de la cooperativa que
contara con el asesoramiento de la Empresa Gestora&ada uno de estos criterios. La
presentacion del Plan de Actuacion ha de contar a@oninimo con un anteproyecto de
edificacion redactado por el Arquitecto.

El Plan Financiero incorporado al Plan de Actuacifia de garantizar el cumplimiento de
las obligaciones econdmicas que contraiga el CansBjector de la Cooperativa

elaborandose de forma que asegure la viabilidathd@romocion.
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En tanto no exista Plan financiero se aprobara loar 6rganos estatutariamente competentes
de la cooperativa, la correspondiente previsidrcdbros y pagos detalladé2.9)

5.La Empresa Gestora elaborara, a lo largo de la vittala Promocion, los informes
pertinentes que sean derivados de su gestion pasprobacion por el Consejo Rector y, en
su caso, de la Asamblea General y siempre queespgerido para ello por dichos érganos
cooperativog2.10).

Los dos apartados anteriores se refieren a lssagaeclaridad en la promocion y vida
cooperativa, tanto respecto de las cuestionestdaa@n en la construccion, socios y proceso
de adjudicacion de las viviendas, como de las @igaas. Esta claridad es exigida por la Ley
a los 6rganos cooperativos en su funcionamientaniEopinion debe decirse, en perjuicio de
esta precision, que el traslado de los requisimsaatuacion y financiacion a la empresa
gestora no debe llevarnos a una empresa que awtiee gromotor inmobiliario, deformacion
del sistema cooperativo, sino a una empresa qserasa la Cooperativa.

6. Las decisiones, en ultima instancia, corresponde@ansejo Rector como organo
de gobierno elegido por la cooperativa. En casaliderepancia, la Gestora debera emitir un
informe técnico negativo que exprese su posi¢Al). Debe evitarse la deformacion
practica de que las decisiones sean de la empestar@ dejando en manos del Consejo
Rector la funcion de mero ejecutor sin decisiorp@oSi las normas de buenas practicas lo

incorporan, es sabido que tienen su origen en anducta “viciada” en su actuacion.

3.2.3. Relacién entre varias empresas gestoras

El conflicto de intereses entre varias empresa®mes ha llevado a incorporar varias

reglas de resolucién de conflictos en las buenadipas.

1. Que las quejas o criticas sin publicidad queibba una gestora sobre el
comportamiento de otra se trasladaran a la mayaviedad a GECOPI para que realice la
correspondiente investigacid@.5).

2. Las quejas o criticas en los medios de comgitinaque afecten a una gestora

deben ser puestos en conocimiento de GECOPI geigizara la oportuna investigacion y
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utilizando el derecho de réplica de la interesaddoimard sobre sus conclusiones,

aprovechando en su caso para prestigiar al colectie gestoras asociada.6).

Estos dos apartados se refieren mas bien a oioligegscmorales de comunicacion, que
dificilmente pueden ser exigibles. Son, mas biecpmendaciones en la linea de facilitar el
control interno de la actuacion de las empresa®igss para evitar problemas de actuacion

mayores que puedan perjudicar al sector.

3. En caso de conflicto entre dos Empresas Gestdd&COPI llevara a cabo una
labor de mediacién que favorezca la solucion dednmai, velando por una competencia leal
entre sus asociadd®.7). Este punto es especialmente interesantgugase incorpora una
instancia de mediacién interna en los conflictoseedos empresas gestoras asociadas. Ello
redundara en beneficio de una publicidad positespecto de las empresas del sector.
Entendemos que la mediacién no excluye el posduerso a la via judicial en su caso, si es

necesaria.

3.3. Relacién contractual y de gestion

En las normas de buenas practicas se incorporaemamninacion especifica para el
contrato celebrado entre la empresa gestora y lspe&ativa: contrato de gestion. Este
responde a lo que juridicamente es un contrat@écs, o arrendamiento de servicios, con

algunas notas del de obra, con obligaciones mddasmbos.

1. El contrato de gestion entre la cooperativa y lapessa gestora debera
formalizarse siempre por escrito dando conocimieattos socios de la cooperativa con
arreglo a lo dispuesto en sus Estatutos y ser#icatio por la Asamblea General de la
cooperativa a propuesta del Consejo Rector de lanmaj no existiendo la posibilidad de

apoderar o delegar en personal de la empresa gagiara la firma del mismd3.1.)

Son interesantes las siguientes cuestiones:

- La exigibilidad de forma escrita, que se dedueéod términos: “debera...siempre”.
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- La ratificacion por la Asamblea del contrato destgn. Esta precision es importante,
teniendo en cuenta que las Leyes Cooperativas swelan exigir de forma expresa. La base
legal de la intervencion de terceros en las acoed de organizacion cooperativa se
encuentra, entre otros, en el art. 32.3 de la LE€ spurefiere al supuesto de apoderamiento y
cesion de facultades de gestidon o direccién pdemhal Consejo. Este art. 32.3 LC permite la
concesion de poder a un tercero cualquiera patmmapbr cuenta de la Cooperativa, y la
delegacion de facultades de gestion y administnaeioun gerente o director, con facultades
determinadas en la escritura del poder y con aaratds o menos amplio —se eliminan en la
LC los limites a la delegacién del art. 60.3 LGSalvando la mencién general expuesta del
articulo 32 LC la gestién encargada a una empres@®i@ no ha sido regulada como tal por
la actual legislacion cooperativa, que unicamehigeaa ella de forma expresa en el art. 91 en
materia de viviendas (en linea similar las normaisradmicas); Se trata en este caso de la
gestion empresarial encargada a persona fisicadicia distinta de los miembros del Consejo
Rector como supuesto en que es obligatoria unaasizdde cuentas. Desde el punto de vista
legal, debe advertirse que la exigencia de ratificade la Asamblea no se tiene en cuenta.
Solo podria fundamentarse en el art. 21.2.g deClaréferido a las competencias exclusivas
de la Asamblea, no a los supuestos de ratificagjaa;atribuye a la misnidoda decision
gue suponga una modificacién sustancial, segurEktatutos, de la estructura econémica,
social, organizativa o funcional de la Cooperativiapor ello la incorporacion como regla

interna es importante.

2 Debe estar basado en la confianza y por tantabéscer, las causas normales de
resolucién, con un preaviso, recurriendo a las folas de arbitraje establecidas por Ley.
(3.2)

La inclusién de la confianza como base, y de kssas de resolucion no serian
necesarias, no asi el establecimiento de un pmaasa la resolucion, al que deberia
sefalarse un tiempo minimo. Tiene sus problemasctaporacion del recurso a las férmulas
de arbitraje previstas por la Ley, excluyendo tes$ancias judiciales. En mi opinidén, mas bien
podria considerarse un mecanismo de intermedigrEvrio, a través de un érgano ad hoc de

la propia asociacion de gestoras, tal y como s@hsiderado en los conflictos entre gestoras.
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3. Debe premiar como altamente deseable la contratacé todos los servicios
necesarios para llevar a cabo una promocion inmabd integral, pero dando no obstante
libertad para contratar sélo servicios concretosnaluso, aspectos parciales de algunos de
ellos. (3.3).

Se admite la contratacion global o integral dgdation para la promocién, o la de
servicios concretos, 0 aspectos parciales de gasviCon la libertad para la eleccion de la
gestion se hara efectiva una gestion profesional,fyncionamiento correcto de las gestoras
lograra eliminar a las que no funcionan bien. Lai@p de gestidn integral es importante
aungue, como ya sabemos tiene un riesgo: la gegtpddamocion profesional puede llevar a
la confusién con la promocidn y construccion initaba de otro tipo. Es interesante
diferenciar la actuacion de la gestora como promeotono, como algun autor indico,
concretando que el contrato y la intervencion adeigisdel gestor determina que la actuacion
de la gestora pueda ser calificada de promotodrskgLOE, lo que no ocurre en otros casos
(Gonzalez Tausz, 2000).

4. La seleccion del contratista se hara por cosouy en funcién de las ventajas que
ésta represente para la cooperativa, las adjudicaes de obra deben ser (3.4):
3.4.1. Absolutamente transparentes y formalizadediante contratos cuidadosamente
elaborados y que seran aprobados por la Asambleze@¢ a propuesta del Consejo Rector
de la cooperativa.
3.4.2. Establecidas mediante un proceso claro, datos objetivos, y trasladando
directamente a la cooperativa las ventajas que asalelaciones impliquen.
3.4.3. Incluyendo en los contratos de obra clausuésolutorias en las que queden recogidas
las indemnizaciones aplicables en cada caso.
3.4.4. Si la seleccibn no se hace por concurso, gexision del Consejo Rector de la
cooperativa, éste sera el encargado de seleccideagntre todas las ofertas presentadas la
gue mas convenga a la cooperativa, y aprobara lesiten final del contratista elegido la

Asamblea General.

La propuesta de normas internas aceptadas pgesasras para los aspectos relativos
a la obra es fundamental para un correcto funcier@made la cooperativa de viviendas. Asi,

el planteamiento inicial del concurso para la sefet del contratista, la aprobacion del
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concurso por la Asamblea General, la inclusionléestilas de resolucion en el contrato con
indemnizaciones en su caso. Sin embargo, es difeytino parece ldgico la relatividad del
recurso al concurso para la eleccion del conteategie queda casi exclusivamente en manos
del Consejo Rector, puesto que la aprobacion fiehlelegido por parte de la Asamblea
General parece mas un tramite que otra cosa. Ascgra entenderlo también los redactores
de las normas de buenas précticas, que afiadenapareéddo siguiente, €8.5: Las normas
anteriores del apartado 3.4. se aplicaran a todus pproveedores de bienes y servicios de la
cooperativa en los casos en que la seleccidbn nbagm mediante un concurso, con la

especificidad que requiera cada uno en el supuesi@mnizatorio.

5. Si resultara necesario que la gestora, o algyer su mediacion, adelante dinero o
garantia de avales, se formalizara siempre porigsgrlos intereses de los mismos, deberan
estar al tipo de mercado (3.8Yli opinidn es que la profesionalidad también epanante en
la cuestidn financiera y, asi, la gestora debedatemerse al margen, ya que se trata de una
entidad que presta un servicio. No parece razomplada gestora participe en la financiacion

de la promocidn y construccion, debe mantenersegdaracion de “poderes”.

6. Los honorarios de gestion deben estar fijado®lecontrato de gestion de forma
clara y han de ser incorporados, en su cuantiagkeRlan de Actuacion de la promocion,
aprobado segun los estatut(@s7).

El pago de los honorarios y siempre en funcidntigel de contrato de gestion que se firme
con la cooperativa, debera adecuarse a los sigeatiterios (3.8):

3.8.1. Deben estar claramente especificados erstr@to de gestion.

3.8.2. El cobro de los honorarios de gestion secadesa a la viabilidad de la Promocion
establecida en su Plan Financiero incorporado arPte Actuacion.

Para el caso de concursos publicos de suelo pareenilas protegidas, en ningln caso se
podra cobrar mas de 1/3 antes del inicio de lasagbincluido el primer pago del suelo, con
independencia del cobro de los costes y gastoshgya originado la presentacion al
CONCUrso.

Para el resto de contrataciones (viviendas liblesgmpresa gestora sélo facturara sobre los
conceptos contratados y establecidos contractuaimen

3.8.3. Una parte determinada del cobro de los harios de gestion se realizara en base a

un minimo de 3 hitos de gestion, distribuidos kitgo de la vida de la promocidn.
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3.8.4. Si existiera hito de adjudicacion provisibdal terreno, en ningin caso podra superar
el 25 % del total de los honorarios fijados a cabra

La incorporacion de normas relativas a los hommsgwor la gestion es una cuestion
interesantisima a los efectos de la gestidbn cotperaanto su transparencia y fijacion
escrita, como su limitacion en el cobro, ya queska se encuentra una de las principales
diferencias de la gestion cooperativa respecto rdsto de supuestos de promocion,

construccion y venta de inmuebles.

3.4. Instrumentos para garantizar el cumplimiento @ la normativa

3.4.1. Seqguridad

La Junta Directiva de Gecopi, a la vista de lapemiencias que se acumulen por la
aplicacion de estas normas, elaboraréa unas condesogenerales de los contratos de gestion
profesionalizada de Cooperativas de Viviendas, auso se recomendara a las Empresas
Gestoras asociadas para servir de derecho conteddbdsico y para hacer més ligero y
funcional el texto de cada contrato de prestaciérsérvicios que se suscriba.

Es evidente que la elaboracion de condicionesrgkseque completen la relacion
contractual entre las empresas gestoras y las @@, redactadas en base a la aplicacion
de las normas de buenas practicas, nos llevarigemder dichas normas como fuente de
derecho contractual en la relacion entre gestaraoperativa. No obstante, ya advertimos al
inicio del trabajo la posibilidad de considerar temas de buenas practicas o codigos de
conducta como verdadera fuente contractual pargrigi@as gestoras, que aceptan para si
mismas las reglas contenidas en ellas. Es imper&sit regla, ya que en la relacion de las
normas de buenas practicas con terceros, es degperativa y socios, la remisién a
condiciones generales permite la aplicacion denlasnas de buenas practicas a dichos

terceros.

Ademas se redactara un modelo de estatutos pargramociones de viviendas en
régimen de Comunidad de Propietarios que sirva deleto a las empresas y que ayude a

clarificar dicha actividad en el sector.
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Aqui se alude a una practica similar a la coopaataunque sin el matiz de la
personalidad juridica, cual es la promocion enmégi de comunidad de propietarios. En este

caso las normas de buenas practicas pueden inaspa los Estatutos de dicho régimen.

3.4.2. Comisioén de control

La Asamblea General de GECOPI aprobara estas Nsrm@ Buenas Practicas
Empresariales y delegara en el Comité Deontolégategido por la misma, el control del
cumplimiento de las mismas, en relacién con el @dddeontolégico, y el Reglamento de
Régimen Interior de Gecopi. Madrid, a 20 de enez@@05.

La udltima referencia de las normas de buenas ipaacise refiere al control de
cumplimiento por el Comité Deontoldgico, y a laabn con el Cédigo Deontoldgico vy el
Reglamento de Régimen Interior. El control y amliéa ha sido muy fructifero, como asi

reconoce GECOPI en el informe sobre la gestiorcal@ité en el periodo 2004-2010.

4. CODIGO DEONTOLOGICO DE GECOPI

Las normas de buenas practicas pretenden que teneecia a Gecopi implique el
cumplimiento de dichas normas y del Codigo Deowmgiiclm Ademas, el Comité
Deontoldgico, que controla el cumplimiento de lashmas de buenas practicas, tomara como
base a éstas en relacién con el Codigo DeontoldgaidReglamento de Régimen Interior de

Gecopi.

El Codigo Deontologico, al igual que los de otrestsres, estd compuesto por un

primer titulo: normas deontologicas, y por un selgurelativo al régimen disciplinario.

4.1. Normas deontoldgicas

Las normas deontoldgicas incluyen el compromisackptacion de las reglas del

Caddigo, el nombramiento de un comité y las regksidas de atencion al cliente, deber de

secreto, fin ético, actuacion veraz y cuidadosaacy transparente. También se desarrollan
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los derechos y deberes de los miembros de Gecagi @atuacion con coperativas, y en su
relacién con la asociacién, asi como las obligaxsalel Secretario General de la entidad.

4.2. Régimen disciplinario: faltas, sanciones y poedimiento

Se establece una graduacion de faltas en levesesgrg muy graves, y las
correspondientes sanciones, que van desde la afacides multa, suspension provisional,
hasta la expulsion de la asociacion. El expedidigeiplinario es instruido, de oficio o por
reclamacién o renuncia, por el Secretario Genaxabdcopi, que propone una resolucion al
Comité Deontologico para que resuelva el proceditoje aunque la resolucion y
correspondiente sancion es facultad discreciondd denta Directiva. Hay un procedimiento

abreviado para las sanciones leves. También sérpreglas para la ejecucion de sanciones.

5. CONCLUSIONES

Asistimos a una nueva cultura empresarial, en e @éxigirse una competencia y
comportamiento ético responsable. Son necesarigiaaciones econémica y socialmente
responsables, con capacidad para autorregularsgiy € cumplimiento de los criterios que

se dan a si mismas.

La autorregulacion a través de Cdédigos de condnorayas de buenas practicas... es
cada vez mas frecuente. Se advierte la dificukgdida de encajar los textos en el &mbito
juridico, y la diversidad de tendencias al respecto relacion a su naturaleza juridica y la
exigibilidad de su cumplimiento. Desde aqui se pngpcomo via de eficacia y exigibilidad
una referencia expresa al CDC en las relacionédigas con terceros, como base suficiente

para lograr la extensién del CDC.

En esta nueva era de la ética empresarial la datlven régimen cooperativo tiene
mucho terreno abonado, ya que siempre ha mantersgiaciones de perfeccionamiento

humano, social y profesional.
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En el &mbito de Cooperativas de viviendas inteaesdizar la actividad gestora, en la
que se ha desarrollado un marco de autorregulacijportante en el afio 2005, de

consecuencias practicas ya advertidas.

Las normas de buenas practicas empresariales danlpesas gestoras asociadas a
GECORPI", y el “Cédigo Deontoldgico de la asociacdmempresas gestoras de Cooperativas

de viviendas y proyectos inmobiliarios” siguenifeelh de una autorregulacion responsable.

Se ha estudiado el contenido de ambos textos danide a la normativa legal,
aungue mas en concreto las normas de buenas psacticligo de conducta del sector.

Para finalizar, hay que destacar que la autorreguiatanto con relacion al sector
estudiado como en general respecto de la activashadresarial, es una realidad apenas
iniciada, por lo que las consecuencias de estamstex nivel practico y normativo son

cuestiones mas de futuro que de presente.
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RESUMEN

Las empresas de economia social se caracterizamurgo especial configuracion
empresarial, asi como por unos valores y principingulares. Entre ellos se encuentran su
orientacion a la participacion de los socios, &nmsparencia informativa con los grupos de
interés y un buen gobierno corporativo, elemeridsg caracteristicos de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Estos tres elementosesuebnfigurar el eje que marcan los
codigos de conducta que se elaboran en las empresasson requeridos por los organismos
competentes como aspecto clave de la RSE. Enraktgd de investigacion se demuestra que
a pesar de que las empresas de economia sociatpaiidEno cuentan con codigos de
conducta explicitos y formales, si cumplen los igtps para poder elaborarlos; es decir,
suelen ser empresas transparentes, participativasnyun buen gobierno corporativo,
demostrandose la alta correlacién entre éstos RSE. Todo ello sugiere que una parte

considerable de empresas de economia social delvedager y sistematizar las politicas e
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iniciativas que desempefian en codigos de condoataldin de hacer méas explicita y clara la
apuesta que desde hace afos efectian en mat&BEje/a que los codigos de conducta son
un importante elemento de comunicacion tanto iatewon empleados y socios, como

externa, con clientes y proveedores.

Palabras Clave RSE, gobierno corporativo, cédigos de conducéasparencia.
Claves Econlit: 3160, J210, J230, J540, J700

TRANSPARENCY, CORPORATE CITIZENSHIP AND PARTICIPATI ON AS
DETERMINATS TO IMPLEMENT A CODE OF CONDUCT IN SOCIA L ECONOMY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Determined by his managerial configuration, valaged principles, there are typical
elements of the companies of social economy as @npeaticipation, transparency with the
stakeholders and corporate citizenship, all thlesents of the corporate social responsibility
(CSR). These elements build the codes of condutiteotompanies and that are needed by
the competent organisms as key aspect of the C8R.r&search shows that, despite the
absence of formal codes of conduct, companiedlfti® requirements to be able to elaborate

them, that is, they are prespred to do it.

Keywords: CSR, corporate citizenship, codes of conduahsiparency.

1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) camgstla asuncion voluntaria por
parte de las empresas de responsabilidades desidadms efectos de su actividad sobre el
mercado Yy la sociedad, asi como sobre el medioemtgby las condiciones de desarrollo
humano (Marin y Ruiz, 2007). La sociedad exige caglamas a las empresas compromisos
sociales y medioambientales que superan el amsitiwtamente econdémico. Por ello, a las
empresas en general, y a las de la Economia Satiphrticular, se les pide que adopten

practicas de RSE dirigidas a satisfacer las exfpeasade sus diferentes grupos de interés,
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maxime cuando las mismas pueden explicar, en bueedida, el logro de ventajas

competitivas (Arcas y Briones, 2009).

En paralelo a las crecientes demandas de la sdcenlianateria de RSE han ido
apareciendo en el &mbito académico trabajos tegae ponen de relieve la adopcion por las
empresas de la economia social de comportamierdp#p de la RSE, propiciados, en parte,
por las singularidades de este tipo de organizasi@ntre las que destacan su configuracion
empresarial, valores y principios cooperativos (Meson, 1995; Sacconi, 2007; Cornelius
et al., 2008; Puentes y Velasco, 2009).

Con referencia a la configuracion empresarial declatidades de la economia social,
en la medida en que estas empresas pueden integrer socios a diferentes grupos de
interés (proveedores, clientes, propietarios y eaguns), se propicia la participacion
democratica en la toma de decisiones y la transparelo que facilita la satisfaccién de las
expectativas de estos grupos de forma equilibr&di@ngichert, 2008). Las empresas de
economia social son organizaciones democraticasrotatas por sus socios, quienes
participan activamente en la definicion de sustiga y en la toma de decisiones. Las
personas que representan y administran las conaeraon responsables ante los socios, y
por ello deben impulsar los mecanismos de transparebuen gobierno, democracia y

participacion (Puentest al, 2009).

Los mecanismos de gestion, direccion y aporte fienracion pueden articularse en
las empresas de economia social bajo diversas f@sreuinstrumentos, entre los que figuran
los cédigos de conducta objeto de analisis en edgmte trabajo. Losodigos de conducta
pueden definirse como la declaracion formal de amgpresa o grupo de empresas de
someterse a una autorregulacién vinculante y vaatzulal repertorio de buenas préacticas
sociales, econdémicas y medioambientales que coafotma actitud socialmente responsable

(Aguilera y Cuervo, 2009).

Un cédigo de conducta debe sefialar pautas clarasndgortamiento, convirtiéndose
asi en un importante medio de comunicacion no isédono, entre la direccidn y su personal
como manifestacion e incluso plasmacion fundamelgdh cultura de una organizacion, sino

también como vehiculo de comunicacion externo Kela2007). Asimismo, rige, entre otros
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aspectos, la forma de gobierno de la cooperativactuacion de la misma, su funcionamiento
y su responsabilidad social frente a sus gruposteees (Belhouari, Buendia, Lapointe y
Tremblay, 2005; Olmedo, Martinez, Arcas y Marin120 Asi, los cddigos reflejan ante la
sociedad y, en especial, frente a los diferentésrexs implicados, el compromiso que una
organizacibn ha tomado para sostener unos valomsales y medioambientales

determinados.

Las pautas de comportamiento contenidas en log@®die conducta generalmente
hacen referencia a aspectos relacionados condnegputos (Clarke, 2007). En primer lugar,
la transparencia, que es la claridad con la queoog@nizacion expone los resultados de su
gestion a los distintos grupos de interés. En sdgungar, el buen gobierno corporativo,
concebido como la forma en la que se administramdoursos de una organizacion, evitando
la posibilidad de que se produzcan fraudes, engafieentajismos ocultos.. Por dltimo, la
participacion de los socios y de los trabajadaatendida como la actitud con la que desean

incorporarse a tareas de direccion, gestion y adtracion de su organizacion

En este trabajo de investigacion se analiza ell nie Responsabilidad Social
Empresarial de las empresas de economia sociadpafig, con la informacion procedente de
una muestra de 136 empresas. Ademas, se estudiafliancia positiva que dicha
Responsabilidad Social tiene en el nivel de tramspaa informativa, gobierno corporativo y
participacion. De forma complementaria se contrdstaelativa facilidad con la que las
empresas de economia social podrian acceder aal@ration de cédigos de conducta
explicitos. Por ultimo, se relaciona esta informdaaton los niveles de RSE que presentan las

empresas de economia social.

2. LARSE Y LAS BASES DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA: TRANSPARENCIA,
GOBIERNO CORPORATIVO Y PARTICIPACION

La responsabilidad derivada de la actividad empig@saes primordialmente
econdmica y comprende, desde luego, el cumplimidattas obligaciones legales (Carroll,
1979). Pero también requiere gestionar aspectosagueyes no pueden determinar en todos
sus detalles e implicaciones, entre los que figlaarcondiciones que permiten el desarrollo

personal en el trabajo, el respeto a los consuesdoomo clientes y como ciudadanos con
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derechos, la conciliacién del trabajo y la vidaspeal de los empleados, el impacto de la
actividad en el entorno social y natural, el cuaatkl medio ambiente, la transparencia

informativa con accionistas y acreedores, enti@sotr

La literatura en organizacion y direccién de emgselsa demostrado como la RSE
contribuye de forma favorable a incrementar latéebtie los clientes (Marin y Ruiz, 2007), la
satisfaccion de los trabajadores (Albinger y Fragr2800), la reputacion de la empresa en la
sociedad (Fombrun y Shanley, 1990), las decisialee$os inversores (Hockerts y Moir,
2004), o la satisfaccion de los ejecutivos de lpresa (Mahoney y Thorne, 2005). En
definitiva, la RSE se concibe como una fuente deaja competitiva (Dentchev, 2004; Diez
et al, 2008), que denota la habilidad de una compafial elesempefio de su actividad
superior al resto de competidores. La relacioneel#rRSE vy los resultados empresariales
desde una perspectiva teorica se ha planteado dasdalécadas (Server y Villalonga, 2005).
Ademas, estudios aplicados también soportan essa &ki, el estudio realizado por Forética
(2008) sostiene que las empresas aprecian quejxiad de la RSE aporta, entre otras, una
mayor productividad (51,7%) o una mayor competithd (60,4%). En linea con esta idea, el
Grupo de Expertos del Ministerio de Trabajo y AssnBociales (2005) propone que la RSE
es, ademas del cumplimiento estricto de las ohbgas legales vigentes por parte de la
empresa, la integracion voluntaria en su gobierngestién, en su estrategia, politicas y
procedimientos de las preocupaciones socialesrdsy medio ambientales y de respeto a
los derechos humanos que surgen de la relaciordialelgo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las conseasendos impactos que se derivan de sus

acciones.

Los Cadigos de Conducta pueden expresarse comsimpée adhesion de la empresa
0 asociacion empresarial a los diversos documeetastentes como Pacto Mundial,
Directrices de la OCDE, declaraciones de la Orgadn Internacional del Trabajo, etc. No
obstante, la mayoria de las organizaciones aprawvelghoportunidad de elaborar un cédigo
de conducta propio y original para poder contar aoma herramienta efectiva de
comunicacion ante los grupos de interés internosids, trabajadores) y externos (cliente,
proveedores, administracién publica, entre otrangson, 2005). Estos cédigos estan
destinados a clarificar la mision, los valores mgpios de una organizacion y conectarlos

con normas de conducta profesionales. Si bien extocfjue un codigo de conducta debe
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complementar las normas, las politicas y las I@gtinentes, no debe ser un sustituto de

ellas, como, de hecho, no debe serlo ninguna deitaativas de RSE (Clarke, 2007).

Las organizaciones suelen sintetizar y resumir pafiticas de RSE que han
desempeinado durante un periodo de tiempo determaraMemorias de RSE o Memorias de
Sostenibilidad. De hecho, Lozano (2006) proponééshino de Empresa Responsable y
Sostenible (ERS), para pasar de un concepto aual@ad, y evitar la connotacion errénea

de “social” por una mas incluyente de sostenibilida

La elaboracion de una memoria de RSE comprende edician, divulgacion y
rendicion de cuentas frente a grupos de interéxnos y externos en relacion con los
resultados de la organizacion y el objetivo debd®#io sostenible. Asi, aunque hay muchos
sistemas a seguir para elaborar memorias, lo irp@tes reflejar el compromiso de la

empresa con los grupos de interés.

Una forma de reportar informes sobre RSE es de maatilere, sin formato
predeterminado, mediante una declaracion de irdeaside lo que la empresa es y de los
compromisos que adquiere con los grupos que mastdeesen. En otras ocasiones, las
organizaciones se someten a sistemas predeterminaestandar, consistentes en adaptar la
informacion sobre las politicas de RSE de la enapaesn modelo predeterminado. Diversas
instituciones han intentado implantar sistemas, acofforética, Global Sustentable
Organization, o el Global Reporting Initiative (§Rdue sin duda es el sistema mayoritario
seguido por organizaciones para elaborar sus mashate RSE. Las memorias de
sostenibilidad que se basan en el Marco de elalborae memorias del GRI presentan los
resultados que se han obtenido dentro del corrdsge periodo informativo, atendiendo a

los compromisos, la estrategia y el enfoque divecdoptado por la organizacion.

En el apartado 4 del sistema G3 del GRAMw{.globalreporting.com para la

elaboracion de memorias de RSE “Gobierno, compmsnysparticipacion de los grupos de
interés”, se propone incluir “Declaraciones de arisy valores desarrolladas internamente,
codigos de conducta y principios relevantes paraesiempefio econdmico, ambiental y
social, y el estado de su implementacién”. En drtago 4.9 se incluyen también los

“Procedimientos del méximo 6rgano de gobierno psupervisar (...) la adherencia o
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cumplimiento de los estandares acordados a nivelniacional, cddigos de conducta y
principios”. Es decir, los sistemas mas utilizagasa elaborar memorias de RSE incluyen los
Caodigos de Conducta como uno de sus elementosigesncAl adoptar un codigo, la
empresa se impone a si misma ciertas normas de ocampento que considera
especialmente importantes. Estas normas no sommieite requisitos obligados para las
personas que pertenecen en la actualidad a la smmi@o que pretenden ser ademas unos
principios orientadores para el futuro, con indelegitia de los cambios que se produzcan
posteriormente en la direccidon. Por tanto, un awddge conducta institucionaliza la
responsabilidad social de la empresa, convirtiém@osun elemento permanente y estable de

la politica global de la compafiia.

Todos los sistemas de gestion de la RSE, como ikisngs de informacion,
contemplan entre sus componentes de obligado comeplio el establecimiento de codigos
de conducta a seguir en la empresa. De hecho, siarhanizaciones, por sus intereses o
dimension, prefieren organizar sus policitas de R8Hliferentes herramientas o proyectos
concretos, sin protocolizar en una memoria de R8E.cddigos de conducta deben contar
con algunas caracteristicas como tener un lengimple, que pueda ser entendido por el
conjunto de los empleados, y tono positivo, qualtieel tipo de comportamiento esperado en
la organizacion. También deben ser acompafado®aemdntos practicos que sirvan para
ayudar a su comprension y aplicacion. Ademas, debetar con el apoyo y el compromiso

desde el mas alto nivel directivo de la compainiia.

Segun el marco para la gestion integrada de legagecorporativos (Informe COSO),
el cédigo de conducta debe tratar de definir elbi@mie interno de la organizacion”, lo que
abarca “el talante de una organizacion, que inferyéa conciencia de sus empleados sobre el
riesgo y forma la base de otros componentes deekion de riesgos corporativos,
proporcionando disciplina y estructura”. En esteamantegrado de riesgos, los factores del
ambiente interno son la filosofia de gestion degis de una entidad (el marco los define
como el “conjunto de creencias y actitudes comgastique caracterizan el modo en que la
entidad contempla el riesgo en todas sus actuagioesde el desarrollo e implantacion de la
estrategia hasta sus actividades cotidianas...”)fieslgo aceptado por la compafiia; la
supervision ejercida por el Consejo de Administracia integridad corporativa y los valores

éticos; la competencia de su personal y la formaqgee la direccion asigna la
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autoridad/responsabilidad y organiza y desarroflasasempleados. Tal y como afirma Jansson
(2005), estos razonamientos conllevan sintetizanocelementos clave integrantes de los
codigos de conducta la transparencia informatavgalrticipacion de trabajadores y socios, y
las practicas relacionadas con el buen gobiernpocativo, que se analizan de forma

detallada.

Dos de los aspectos mas interesantes de la RSEupusieron el impulso de las
primeras politicas de RSE en Espafa en los aficsoirOatransparencia informativa y el
buen gobierno corporativo. En la época de la p@matdon de las compafiias publicas
espafolas y el consiguiente reclamo del capit&rmaicional procedente de los fondos de
inversion (americanos basicamente), los inversexggan ciertas garantias en la proteccion
de sus inversiones, que instrumentalizaban eanaalla “responsabilidad social” o “gobierno
corporativo”. Basicamente los intereses de losrsores se centraban en conocer con total
transparencia las cuentas de las compafias y ém&gmientos para asegurar una gestion
adecuada y transparente. Hoy, sin embargo, lapaagiscia comienza a ser una expectativa
razonablemente esperada (de Castro, 2005), coasdierque en la Ultima década han
existido sustanciales avances en el desarrollosiddrechos de informacién de los socios y

el uso de las nuevas tecnologias (Vafo, 2004).

También en los ultimos afios, y tras la proliferaaé casos de malas practicas, se han
actualizado y revisado las recomendacionegat@erno corporativo en la mayoria de los
paises de la OCDE. Estas nuevas recomendacioriageinacuestiones relacionadas con la
responsabilidad corporativa que habian permanealigjadas de las practicas de gobierno
corporativo mas convencionales. Asi, esto favolageneracion de un clima de confianza y
refuerza la capacidad de las compafiias para geraoaren el largo plazo. La introduccién
de cuestiones relacionadas con la responsabilidigubi@tiva entre las practicas de gobierno
corporativo responde, por lo tanto, a la importanpara las compafiias de establecer

relaciones no oportunistas con los grupos de istersécurrentes.

Los cddigos y recomendaciones sobre gobierno catigor elaborados en paises
desarrollados y los que crean algunas organizegimbernacionales (OCDE, UE), reflejan en

mayor 0 menor medida cuestiones relativas a reapditad social, que determinan las
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responsabilidades de las compafiias frente a ladsatien general y la importancia de

mantener relaciones de cooperacion con los grupaserés.

También en Espafia, y a raiz de la publicacion deigdo Unificado en mayo de
2006, estas cuestiones forman parte de las rec@mienés de gobierno corporativo.
Entre las funciones asignadas al Consejo de Adtranién, con respecto al interés
social, el Cédigo recomienda al Consejo que “veiemsmo para que en sus relaciones
con los grupos de interés la empresa respeteylas lereglamentos; cumpla de buena fe
sus obligaciones y contratos; respete los usos gndsu practicas de los sectores y
territorios donde ejerza su actividad; y observeieliqs principios adicionales de

responsabilidad social que hubiera aceptado vaiantante”.

El Buen Gobierno Corporativo debe dirigirse a fietar los sistemas de gestion,
control y administracion de las empresas, congitdgse como un instrumento de
gestion de las relaciones socio-6rgano de corfdiiteset al, 2009). En el caso de las
entidades de economia social esta relacion egb&, enas especial, debido a que los
socios participan activamente en la fijacion de moifticas y en la toma de decisiones
(Segundo Principio Cooperativo). Ademas, como mdioque (2003), en las sociedades
cooperativas las relaciones entre propietario yogese producen, por un lado, entre

socios y gestores profesionales y, por otro, esticos directivos y resto de accionariado.

En cuanto a Igarticipacion, las compafiias modernas requieren de la existercia d
unos empleados que contribuyan con su fuerza dmjdrade unos proveedores que
contribuyan con su tecnologia y su saber hacegdosumidores que depositan su confianza
en los productos y servicios de la organizacioiasy comunidades que proporcionan la

infraestructura necesaria y el marco estable pgdmeionamiento de la empresa.

Segun Pérez (2002), en el caso de las entidadesot®mia social, se puede hablar
por un lado de participacion corporativa, que esolaboracion en los érganos sociales de la
empresa; y por otro lado, de la participacion dpeaarespecto a la toma de decisiones de
funcionamiento, en el propio puesto de trabajo \taeactividad productiva cotidiana. Este
autor sefiala que las empresas pioneras en adagtarticipacion como sefial de identidad (y

como factor de produccion que incrementa su proddatl) fueron las empresas de

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




Transparencia, gobierno corporativo y participacid@taves para... (p.86-112) 9t

economia social (especialmente las cooperativag) @or este motivo, pueden, con

propiedad, denominarse empresas de participacion.

Existe, incluso, un enfoque de estudio de la ecéamucial como economia de la
participacion (Jeantet, 2000), que pone la demacrama persona, un voto) en el mismo
centro de la economia social. Se trata de unarviaiplia y profunda de la participacion
corporativa. En una cooperativa, por ejemplo, iigpacion de los socios se extiende a los
tres flujos de la empresa (reales, financieros grstmales) (Garcia-Gutiérrez, 1988) vy, por

esa participacion, reciben a cambio una compensacio

Mediante un razonamiento similar se puede estabétqearalelismo de los principios
cooperativos con la Responsabilidad Social Empedgdtarinet al, 2010). Para conocer las
particularidades de la adaptacion de la RSE a teperativas, basta con recordar los

principios cooperativos de adhesion voluntariaigrd, o el de gestion democratica.

Bajo esta perspectiva de gestion y transparerasaerpresas de economia social son
un ejemplo modélico de un desarrollo econémicoesilsie en el que propiedad y gestion van
asociadas con el desarrollo responsable de lasimegéones: coincidencia de propiedad y
control, transparencia, toma de decisiones poretwsy reinversion de beneficios en el
negocio, evitando la descapitalizacion de la engprésas lo expuesto, a continuacién se
analiza cual es el nivel de RSE en las empresafielss de economia social, asi como el
grado de participacion, transparencia y buen gobieorporativo, con el fin de relacionarlo

con el bajo nivel de implantacion de los codigosaieducta.

3. METODOLOGIA Y RESULTADOS DEL ESTUDIO

3.1. Muestra y recogida de datos

La informacion necesaria para la elaboracion de tabajo fue obtenida a través de
un cuestionario dirigido a presidentes o gerenesmpresas espafiolas de la Economia
Social. El cuestionario traslada el objetivo de itaestigacion a preguntas concretas
intentando conocer el comportamiento de cada empess relacion con el grado de

Responsabilidad Social Empresarial, asi como susecoiencias o efectos.

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - 19885-8031 www.ucm.es/info/revesco




96 Joaquin Longinos, Narciso Arcas, Inocencia Mariartifeez e Isabel Olmedo

Para obtener la informacién de contacto (direcaaecorreo electronico) se accedid
a las distintas bases de datos de las OrganizaciBepresentativas de las empresas de
economia social espafolas, tales como: la Confeéiderade Cooperativas de Trabajo
Asociado de Espafa, la Confederacion Empresariddabéedades Andnimas Laborales de
Espafia, y Cooperativas Agro-alimentarias, asi c@andistintas bases de datos de las
Organizaciones Representativas de las Comunidad&m@mas que cuentan con directorios

empresariales.

El cuestionario fue enviado via correo electronpor, ser éste el medio que brinda
mayores posibilidades de cobertura en un periodotado de tiempo. El mismo iba
acompafiado de una carta de presentacion diridak@esidentes o gerentes. La encuesta se
distribuyd a un total de 2.500 empresas. El prodesenvio se realizd en dos oleadas, un
primer envio al total de empresas con posibilidadescontacto, y posteriormente un
recordatorio por el mismo medio a los tres diabaleerse realizado el primer envio. En este
proceso se presentaron una serie de situacionessiioigs de controlar, principalmente
porque las empresas no han actualizado sus datosndacto, actian con indiferencia al
recibir encuestas, y no permiten la entrada deestas al considerarlas Spam porque las
empresas ya no existen. Para solventar algunostds problemas y aumentar el indice de
respuesta, los encargados de realizar las encumstataron por teléfono con las empresas

gue no habian respondido para solicitarles su apoyesta investigacion.

Segun datos del INE, el tamafio de la poblacion ddanpor sociedades laborales y
cooperativas agrarias y de trabajo asociado sma®n 23.483 entidades. Tras finalizar el
proceso de lanzamiento de la encuesta a las 2.B(0esas se recibieron debidamente
cumplimentados 136 cuestionarios (5,4%), por lo dae muestra quedd formada
definitivamente por 136 entidades de la economé@éakdEste tamafio de la muestra permite
lograr que las respuestas obtenidas se ajustenirgammalo de confianza del 95% con una
probabilidad de error del 8%, valores que consitvalos objetivos del trabajo y las
limitaciones para su desarrollo se pueden considaecaptables. La recogida de datos
procedentes de las bases de datos ha seguido eedpnento aleatorio, no se han incluido
requisitos a cumplir obligatoriamente por las ersgsede la muestra.

* Correo electrénico basura, llamado asi por la acd® enviar dichos mensajes por distintas empreses
publicitarse denominada spamming.
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Las preguntas relativas a las empresas de ecorsatial que constituyen la muestra
y a sus presidentes o gerentes, que incluye eticonaso, nos han permitido realizar la
caracterizacion que aparece en la Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Caracteristica Media
Cooperativa Agraria 19,1
Tipo de entidad (%) Cooperativa de Trabajo Asociado 45,6
Sociedad Laboral 35,3
Agricola 14,3
Actividad (%) Industria y comercio 20,6
Servicios 65,1
Afio de constitucién 1995
Nimero de socios 69
% de socios hombres 79
% de socios mujeres 29
Facturacion en 2008 (Millones de euros) 10,6
NUmero de trabajadores/as en 2008 39
% de trabajadores espafioles 83,8
% de trabajadores fijos 69,1
% de mujeres trabajadoras 42,9
Edad del presidente/gerente 44
Antigliedad como presidente/gerente 8
% de mujeres presidentes/gerentes 22,7
Estudios primarios 24,3
. . Bachiller 16,9
Nivel de estudios del gerente (%) Formacién profesional 11.0
Universitarios 47,8

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la medicién de las variables, el coestio incluye preguntas concretas
para conocer el comportamiento de cada empresaamidn con el grado de RSE, utilizando
una escala Likert de 10 puntos. Esta se mide cesdala procedente de los indicadores del
Global Reporting Initiative (GRI), en su Modelo Gfje suele ser el modelo que siguen las
compafiias para elaborar sus Memorias de RSE (€aré#008), y que incluyen la
responsabilidad econémica, social y medioambidataxo 1).

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - 19885-8031 www.ucm.es/info/revesco




98 Joaquin Longinos, Narciso Arcas, Inocencia Mariartifeez e Isabel Olmedo

Los itemes utilizados para medir la transparenelagobierno corporativo y la
participacion, también basados en los indicadofi®s & describen en la Tabla 2, asi como

los resultados obtenidos.

Tabla 2. Datos generales por items

Puntuacion media
. Cooperativa .
Total Coopergtlva Trabajo Sociedad
Agraria . Laboral
Asociado

Transparencia 9,21 8,63 9,36 9,32
La empresa facilita a los socios
informacion sobre como marcha la 9,13 8,63 9,21 9,30
cooperativa
!_a empresa facilita g_los socios toda la 9.17 8.42 9.31 9.40
informacion que solicitan
La empresa es absolutamente transparenteg,29 8.85 9.56 917
en las cuentas con todos los socios
Gobierno corporativo 7,44 7,55 7,88 6,82
La empresa impulsa la democracia interna
de forma que los socios/as puedan opinar 8,38 7,85 8,73 8,23
mas alla de lo que marcan sus estatutos
La empresa propicia la entrada de nuevas 6.51 7.7 7.05 5.38
S0cCios
Participacion 8,91 8,55 9,01 8,98
La empresa estimula la participacion de 038,67 8.50 8.84 853
socios en la asamblea general
La empresa tiene en cuenta las opiniones 9.17 8.62 9.19 9.45
gue los socios dicen en la asamblea general

Fuente: Elaboracion propia a partir de GRI.

3.2. Grado de RSE

Los resultados obtenidos demuestran que las enspdesaconomia social analizadas
presentan valoraciones positivas (mas de 5 punto® s.0) tanto para la RSE (6,6 puntos)
como para cada una de sus tres dimensiones (TabigwBa 1). Ademas, la prueba T para
muestras relacionadas pone de manifiesto que lardiiin mas valorada es el desempefio
social (7,24 puntos), seguida de la econdmica (@@tos) y la medioambiental (5,75
puntos). De esta forma se confirman las afirmacdeéricas que postulan la adopcién de los
comportamientos de la RSE por las cooperativas gdaiedades laborales, en linea también
con los trabajos empiricos que existen (Arcas s, 2009; Sajardet al, 2009). Es
destacable la diferencia (p<0,01) en el comportatmienedioambiental que muestran las

empresas segun su forma juridica, siendo las catiyes agrarias las que presentan unos
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niveles de desempenio significativamente superaressto, motivado, sin duda, por las duras
exigencias en gestion medioambiental a las quemseten por sus clientes y los exigentes
estandares internacionales que rigen en este egoci

Tabla 3. Grado de RSE

RSE Total Cooperativa quc;ggg?gva Sociedad
Agraria . Laboral
Asociado
Desempefio econémico 6.82 6.69 6.96 6.71
Desempefio medioambiental 5.75 6.89 5.49 5.15
Desempefio social 7.24 7.34 7.48 6.74
Total 6.60 6.97 6.70 6.26
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 1. Grado de RSE
8 ] !
I "A&/‘P/Nﬂ\
6 T~ : —e— Total
Z | —=— Coop Agr.
3 Coop T.Asoc.
2 S.Lab.
1
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Desempefio
econémico
Desemperio
medioambiental
Desempefio
social
Total

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Influencia de la RSE sobre la transparencia

Para conocer el nivel de transparencia se pregutd® empresas de economia social
encuestadas sobre tres aspectos concretos, estidadms indicadores del GRI (Tabla 2),
concretamente si facilita a los socios informacg@bre como marcha la empresa, si les
facilitan toda la informacion que solicitan, y aiémpresa es absolutamente transparente en

las cuentas con sus socios. Con los datos obtese&dpaede afirmar que, de 0 a 10, la media
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obtenida en el concepto de gobierno corporativeitha de 9,22, un resultado realmente alto
gue indica la percepcién de transparencia quertielne desviacién tipica de 1,10 también

queda reflejada en el Figura 2.

Figura 2. Grado de RSE
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se ha realizado un analisis de iagresas que han sido categorizadas
como poco responsables (puntian mas bajo en lisadues de RSE) y de aquellas mas
responsables (subdivisiones realizadas sobre ianzar de la variable RSE). El resultado del
contraste de medias con ANOVA (Tabla 4) pone deifieato (p<0,01) que las empresas
menos responsables tienen unos indices menoremrdpadrencia (9,00) que aquellas mas
responsables (9,42) (Figura 3).

Tabla 4. Transparencia y RSE

Media sobre
RSE . Desv. tip. N°
Transparencia
Baja 9,0075 1,10571 67
Alta 9,4265 1,07720 68
Total 9,2185 1,10750 135

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Transparencia y RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.4. Influencia de la RSE sobre el gobierno corpot&o

Sobre gobierno corporativo se preguntd a las eraprede

economia social

encuestadas acerca de los tres aspectos que ctmtelnBRI en este sentido (Tabla 2).

Concretamente se analizo si se impulsa la demacirateirna, si los socios opinan mas alla de

lo que marcan sus estatutos y si la empresa paolaicentrada de nuevos socios. Los datos

obtenidos permiten afirmar que estas entidadesriem nivel saludable de buen gobierno

corporativo, ya que la media obtenida en este @iod®a sido de 7,44, utilizando una escala

Likert de 10 putos, con una desviacion tipica @ ,1tal y como muestra la Figura 4.

Figura 4. Gobierno corporativo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Utilizando la metodologia utilizada en el epigrafdgerior, y tomando como base los
diferentes niveles de RSE, se puede observar €alia 5 y en la Figura 5 que las empresas
cuya RSE es mas baja manifiestan también un coemp@mto inferior en Gobierno

Corporativo (p<0,01).

Tabla 5. Gobierno corporativo y RSE

Media sobre Gobierno
RSE . Desv. tip. N°
Corporativo
Baja 6,7687 1,83263 67
Alta 8,1087 1,74025 69
Total 7,4485 1,90251 136

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5. Gobierno corporativo y RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Influencia de la RSE sobre la participacion

Sobre la participacion de los socios y del persanghnizativo en la gestiéon de la
empresa de economia social, se pregunto a las saspites cuestiones (Tabla 2): si estimulan
la participacion de los socios en los 0rganos deedion y si se tienen en cuenta las opiniones
que manifiestan en los 6rganos de direccidon. Edbssitems son los que contempla el GRI
como indicadores de participaciéon. La puntuaciédiemebtenida por la participacién ha sido
8,98, utilizando una escala Likert de 10 puntoks glesviacion tipica de 1,42 también queda

reflejada en la Figura 6.
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Figura 6. Participacion de los socios
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Fuente: Elaboracién propia.

El resultado de la comparacion entre empresas mdmenos responsables indica
(p<0,01) que las empresas menos responsables timosnindices menores de participacion
(8.54) que aquellas mas responsables (9.28) (Balblgura?).

Tabla 6. Participacion y RSE

Media sobre
RSE S Desuv. tip. N°
Participacion
Baja 8,5448 1,59718 67
Alta 9,2868 1,12408 68
Total 8,9185 1,42369 135

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Participacion y RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

3.6. Influencia de la Forma Juridica sobre la tranparencia, el gobierno corporativo y la

participacion

También de los resultados del estudio se puedeézandh relacion entre la forma
juridica y la transparencia, el buen gobierno pdgicipacién (Tabla 7). Se observa (p<0,01)
que las cooperativas agrarias presentan nivelasudgparencia y participacion inferiores. En
cambio, las cooperativas de trabajo asociado ysdatedades laborales alcanzan mayores
valores en transparencia y participacion, siendyg smilares entre si. La principal diferencia
entre ambos tipos de entidades de economia secalserva en el gobierno corporativo. En
general, el aspecto que mas deben mejorar lasadeidde economia social analizadas es el

buen gobierno corporativo, especialmente las sadesilaborales (Figura 8).

Tabla 7. RSE segun la forma juridica

Cooperativa Cooperativa| Sociedad
RSE Total pere Trabajo Laboral
Agraria .
Asociado
Transparencia 9.21 8.36 9.36 9.35
Gobierno Corporativo 7.44 7.55 7.88 6.82
Participacion 8.91 8.55 9.01 8.98

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 8. RSE segun la forma juridica
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4. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha analizado el nivel de traespi, gobierno corporativo y
participacion de las empresas de economia so@ah €llo, se ha utilizado la informacién
obtenida de una muestra de 136 empresas con peesemctodo el Estado Espaiiol,
compuesta por sociedades laborales, cooperativadgasy cooperativas de trabajo asociado.
Aunque estas empresas no dispongan de Coédigosraki€a de forma expresa, cuentan con
altos niveles de transparencia, participacion ynbgebierno corporativo, que son los ejes
sobre los que se sustentan normalmente los cédlgosonducta. Es decir, que como
aplicacion practica del trabajo se puede deduarlguormulacion de Cédigos de Conducta
seria relativamente sencilla para un nimero imptatde empresas de economia social, ya
gue en su parte mas basica y esencial ya estarliendgpcon los requisitos que se marcan.
Es especialmente destacable esta aportacion emtetoade la economia social, dado el
mandato estatutario que generalmente marca unarteiadavorable a desarrollar politicas de
RSE en estas empresas. Esta formalizacion de GddigdaConducta supondria, en efecto,
adaptar muchos principios cooperativos y estabgague se podrian complementar con otros
contenidos relativos al comportamiento de su palsamrmas en relaciones con socios,
clientes o proveedores. Desde una perspectivanaxtta implantacion de estos principios

ayudaria a las empresas a ganar credibilidad yaomd# frente a sus grupos de interés.

Muchas empresas grandes utilizan los Codigos ded@te como instrumento de

comunicacion interna y externa, ya que graciasaasumple declaracion formal de la empresa
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se dan a conocer los patrones basicos de compertaméticos, como la transparencia
informativa, las normas de buen gobierno o los efdns favorecedores de la participacion
de los trabajadores en los 6rganos de gestion el@paesa. Esta declaracién de conducta esta
cada vez mas valorada por los mercados y por smidis grupos de interés, ya que son un
indicador bastante importante del nivel de RSE ycaleciencia que sobre la sostenibilidad
tiene una compainiia (Clarke, 2007).

Los altos niveles de Transparencia, Buen Gobiempd@ativo y Participacion estan
en la base de la economia social. Los principiopexativos de adhesion voluntaria y abierta
o el de gestibn democratica marcan un importanezeguiente en las normas éticas y
estatutarias bajo las que deben moverse las empdesaconomia social. Asi lo sefalan
Puenteset al (2009) al afirmar que el modelo de buen gobiecogorativo es el que
predomina en las sociedades cooperativas, lasscpatesu naturaleza social desarrollan su
actividad al servicio del socio y de la comunidagjobunas reglas de ética empresarial. El
buen gobierno de las sociedades debe ir acordeapukesta de las sociedades de economia
social por la RSE, con el fin de crear riqueza @hraccionista o socio, asi como para todos
los grupos de interés de la empresa, pues éstoBemam relaciones con la empresa que
pueden afectar a su éxito a largo plazo. Este erf@$ asimismo recogido en la Teoria
Integradora, ya que se centra en la satisfacciélasielemandas sociales de sus grupos de

interés, tal y como destacan Garriga y Melé (2004).

Los resultados del estudio desde esta perspectimansuy favorables para las
empresas de economia social, ya que en el trakalmanedido el grado de RSE a nivel
general, asi como especificamente en sus dimessemomnomica, social y medio ambiental.
En todos estos apartados se puede afirmar la buessponsable salud de las empresas de

economia social, destacando el alto nivel obteaidel apartado social.

Una de las conclusiones mas importantes del esasda& hecho de que las empresas
con menos valoracion en RSE a nivel global presetatabién menos valoracion en las tres
variables analizadas: transparencia, gobierno catipo y participacion. Este importante
avance se ha alcanzado al agrupar en torno a dpsgyde empresas, con un grado distinto en

materia de RSE, las tres variables analizadas.
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Asimismo, se ha analizado la influencia de la foijorédica en la transparencia, el
buen gobierno y la participacion. Las cooperatidastrabajo asociado y las sociedades
laborales alcanzan valores muy similares en ratagifransparencia y participacion, siendo
superiores a los de las cooperativas agrariaser8bargo, las tres formas juridicas presentan
niveles bajos de buen gobierno, que se intensdincal caso de las sociedades laborales. De

ahi la necesidad de mejorar el buen gobierno eastelibs.

En definitiva, y desde un punto de vista practsmpuede afirmar que, a pesar de que
las empresas de economia social gozan de un es#hddable en materia de RSE, hay
distintas velocidades en la adaptacion de practelasionadas con la transparencia, el buen
gobierno, y la participacion. Queda abierta latamion para que, con un poco de esfuerzo
adicional, las empresas mas avanzadas en RSEioeffexy materialicen su comportamiento
responsable en codigos de conducta voluntariota emedida en que supondran un minimo
esfuerzo en relacion a las bondades que ofrecqracim social, reputacion y comunicacion
responsable. De hecho, los estandares mas impmtantmateria de RSE, como el sistema
del GRI, incluyen entre sus apartados de obligadoptimiento en RSE el disponer de un

codigo de conducta escrito en la compaiia.

A pesar de estas aportaciones, el presente trdigme diversas limitaciones. La
primera se deriva de utilizar el cuestionario cam&odo de recogida de informacion, ya que
no se tiene la certeza de que responde la pergsigndda al efecto, mas si cabe, en nuestro
caso, al ser una encuesta dirigida a gerentesa 8eriquecedor, en este sentido, contrastar
estos resultados con los obtenidos de otros ict#does de la organizacion como
proveedores, clientela, personal organizativo aoso®tra limitacion del estudio se puede
derivar de las mediciones efectuadas de las vasaltilizadas y adaptadas al ambito de la
economia social. En este sentido se propone déaaescalas de medicidn especificas para
el sector de la economia social como interesaméa Ide investigacion, habida cuenta de sus

especificas caracteristicas y singularidad.
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ANEXO 1. ESCALA DE RSC

Valore entre 0 (nada de acuerdo) y 10 (totalmemteacduerdo) su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones (marque con una X la valoraciéon ekggid

Dimension Econdémica
La empresa:

Nada acuerdo Totalmente acuerdo

Mejora sus resultados afio tras afio 012345678 9 1
Obtiene buenos resultados en comparacion a losidbgepor la competencia 0123456 7 8 91
Evoluciona mejor que la media de empresas delrsecto 0123456 78 9 1
Se lleva con métodos de gestion modernos 012345678 9 1
Tiene planificacién a largo plazo 012345678 9 1
Tiene presupuesto de ingresos y gastos 0123456 7 8 9 1(
Utiliza siempre gue es posible recursos de la zam& materiales como humanos 0123456 7 8 9 1

012 3 45 6 7 8 91

Establece compromisos con la comunidad local ceaidtulos con empresas de la zona

Establece mecanismos de aseguramiento de la caliddel mejora continua en todos los ambitos dg sy
actividad

-
N
w
IS
&
o
~
©
©

1d

Cuenta con documentacion que incluye los procedimsede trabajo 0123456 7 8 9 1(
Vende sus productos dando informacién de calidad elientes 012345678 9 1
Adopta comportamientos éticos en la venta 0123456 7 8 9 1(
Esta preocupada por innovar nuevos productos, Ssysecesos, etc.. 012345678 914
Dimension Medio Ambiental:

Tiene un compromiso con el medio ambiente, queejeefen su intencion de respetarlo en el disefiq, Ig 123450678 9
produccion y la distribucion de sus productos yis&rs

Siempre actla correctamente en temas de natusateedio ambiente 0123456 7 8 9 1
Dedica recursos a reducir los posibles impactasidectividad sobre la naturaleza 012345678 914
Favorece el reciclaje de materiales 01234567 8 9 1
Realiza un seguimiento de los residuos que genlestiene cuantificados 0123456 7 8 91

Adopta medidas para mejorar la gestion de los wesigminimizacion, valorizacion, reduccion de lgi¢alad,
etc.)

o
=
N
w
IS
&
o
~
©
©

1d

Utiliza el agua responsablemente 012345678 9 1
Controla el consumo anual de agua 0123456 7 8 9 1
Adopta medidas para mejorar la gestion del agucidetia, etc.) 012345678 91
Tiene mecanismos para favorecer el ahorro eneogétic 01234567 8 9 1
Tiene indicadores de medida de la energia querteife® analizar resultados vy fijar objetivos de ongj 01234567891
Ha invertido o tiene intencion de invertir en enasgenovables 01234567 8 91
Reduce la contaminacion acustica que provoca 8ticket 012345678914
Minimiza la emisién de contaminantes a la atmdsfera 012345678 9 1
Lleva un control de los gases que pueden deteilgsaiud 012345678914
Controla y mide los vertidos de todo tipo que hace 0123456 7 8 9 1
Invierte en formacion medioambiental de sus tralags 0123456789 14
Evita cualquier impacto negativo sobre el terrdori 012345678 9 1
Desarrolla acciones para integrar sus actividadesi@ntorno mas préximo 012345678914
Dimensidn Social:

Impulsa la formacion y el desarrollo personal dpléatilla de trabajadores 012345678 914
Mejora cada afio la formacion de los trabajadosscios 012345678 91
Invierte cada afio mas recursos en la formaciépetsbnal y los socios 012345678 914
En la contratacion no discrimina a nadie por rad®maza, sexo, edad, etc. 01234567891
Contrata personas con dificultades, gente jovesugrimer empleo, etc. 012345678 914
Para el mismo trabajo, paga lo mismo a hombre eres|j 012345678 9 1]
Incorpora aspectos de la seguridad y la higiersd #abajo por encima de lo establecido por laslagion 012345678914

Tiene comisiones o comités de seguridad y saludtobjetivo de ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el lugar dejtraba

o
=
N
w
IS
@
o
~
®
©

1d

Fomenta la estabilidad laboral de la plantilla 012345678 914
Mejora cada afio las condiciones laborales y el ambide trabajo 012345678 914
Paga mejor a los trabajadores que la media dersect 012345678 9 1]
Fomenta la conciliacion de la vida familiar y lahlode sus trabajadores 0123456 78 91
Tiene flexibilidad horaria de entrada y salida 012345678 9 14
Evalla la satisfaccion de sus clientes 012345678 9 14
Evalla la satisfaccion de sus socios 012345678 9 14

Realiza convenios de practicas 0 investigacionertilades como universidad, escuelas de negostituios,
etc.

Programa anualmente acciones de apoyo (socialesradess, ambientales, etc.) a su comunidad Iqmagiflo,
ciudad, entorno, etc.)

Indica claramente a las empresas proveedoras eo degjue actue con criterios socialmente resplassab 012345678 914

Fuente: Indicadores GRI.
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ANALISIS INTERNO DE LAS COOPERATIVAS
AGROALIMENTARIAS CATALANAS DESDE UNA
PERSPECTIVA COMPARADA: LOS SECTORES DEL ACEITE Y
LA FRUTA DULCE

POR

Yolanda MONTEGUT SALLA y
Eduard CRISTOBAL FRANSI

RESUMEN

Para poder formular estrategias y llevar a caboaagines que permitan mejorar la
posicion competitiva de las cooperativas, es neiceszalizar un analisis de las mismas. Las
cooperativas agrarias, al igual que el resto deresap, también estan sometidas a cambios y
por ello es necesario conocer sus puntos fuertisbifes con la finalidad de detectar tanto
oportunidades como amenazas. Hasta ahora el abpincipal de las cooperativas ha sido el
de la comercializacion de los productos. Sin enthalg nueva situacion socioeconomica
plantea la necesidad de que dichas entidades aswmeans objetivos, tales como la mejora
de la calidad y la conservacion del medio ambiemgevas estrategias de ventas,
diversificacion de la produccion, etc... En el preéseaarticulo se analizan las caracteristicas
generales del sector cooperativo en Cataluiia paraen qué grado dicho sector tiene
protagonismo en las fases posteriores a la proglucBiara ello, se ha realizado un estudio
comparativo basado en diferentes aspectos derlecest interna tanto de las cooperativas de

fruta dulce como de las cooperativas de aceite.
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Palabras clave cooperativas agrarias, gestién, aceite, frutadyorcion, financiacion,

comercializacion.

Claves Econlit P130, Q130, Q140,

INTERNAL ANALYSIS OF CATALAN AGRARIAN COOPERATIVES SINCE A
COMPARATIVE PERSPECTIVE: THE OIL OLIVE SECTOR AND T HE SWEET
FRUIT SECTOR

ABSTRACT

With the aim to develop strategies that allow inyimg the cooperatives competitive
position, is necessary to realize an analysis efdhorganizations. Agricultural cooperatives,
as the rest of business, are affected for chafgess it is necessary to know his strong and
weak points with the purpose to detect as theirodppities as their threats. Until now the
main objective of the cooperatives has been thdyamts commercialization. However, the
new socioeconomic situation poses the need thaetbeyanizations assume new objectives,
such as the quality improvement, the environmentseovation, new sales strategies,
production diversification, etc... This present @apnalyses the general characteristics of the
cooperative sector in Catalonia with the aim to whé&h degree of prominence has in the
subsequent phases to the production. In order thidowe have realized a comparative study
basing in different aspects of the internal strretof sweet fruit as well as olive oil

cooperatives.

Keywords: agrarian cooperatives, management, olive oil,tdruproduction, financing,

commercialization.

1. INTRODUCCION

Al igual que en otros &mbitos de la actividad eewicd, las cooperativas constituyen
el eje basico de la Economia Social en el sect@riagtanto por su importancia empresarial
como por las caracteristicas propias de su orgadizaque las configuran como empresas

con funcionamiento y gestion democraticos y supedih del capital a la finalidad social.
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Las cooperativas agrarias son una pieza clave ehrdesarrollo rural, ya que
constituyen uno de los principales elementos dacaia de actividad econdmica, mantienen
la poblacion de una zona y ofrecen servicios arogicipios que de otra manera seria dificil
de disponer como pueden ser las secciones decrédit tanto las cooperativas tienen un
claro componente social que es utilizado para odkar determinados servicios sociales
necesarios en el medio rural. Sin embargo el cémt®cial y econdmico actual plantea retos
importantes para el cooperativismo agrario, siendoesaria su adaptacion a los nuevos
tiempos y exigencias de los mercados para poderrssigndo competitivos y al mismo

tiempo constituir un instrumento de desarrollo Igcde creacion de actividad econdmica.

Es por tanto de sumo interés hoy en dia conoceradandidad el estado de nuestras
empresas y el proponer pautas generales para ptaeida y mejora, asi como el tratar de
apoyar a las empresas a llevar adelante esos canidemtro del proceso de planificacién
empresarial, es importante realizar un diagnostieda propia cooperativa con el fin de
adoptar las estrategias mas convenientes parante@acion de los objetivos que persiguen

las cooperativas agrarias.

La finalidad de este estudio es realizar un diatgwsnterno, que persigue una
analisis de factores clave en el desarrollo depewiivismo como la actividad productiva,
financiera y comercial, enmarcados en sus resacéikeas funcionales, mediante un analisis
comparativo de dos sectores cooperativos agradegignen un peso relevante en Catalufia,
no solamente porgue son sectores muy arraigadeae@na, sino por su contribucién a la
generacion de empleo y al mantenimiento de lasszomales, asi como por constituir el
principal instrumento para trasladar el valor afiadie los canales de comercializacion a los

agricultores, actuando a su vez como elementorueastador de los mercados de origen.

Por tanto, el principal objetivo del presente estis disponer de informacién acerca
del funcionamiento interno de las empresas codpasatanto del sector fruticola como del
sector oleicola, a través del analisis de las elitess areas funcionales de una muestra de las

mismas.

Este trabajo se divide en tres apartados: en glepoi se realiza una revision de la
literatura; el segundo trata sobre los objetivos dsmo y la metodologia seguida para

conseguirlos y en el tercero se destacan los pates resultados que se extraen del estudio y
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gue nos informan sobre el grado de aprovechamidatalichos factores remarcando las
diferencias y similitudes que presentan ambos s&xto

2. MARCO TEORICO

A pesar de la gran importancia que tiene el mowitiecooperativo en Espafia en
general y en Cataluiia en particular, las cooperatno han sido objeto de grandes estudios.
Autores como Amat (1997), Serrat (1986) y Barrit®81) han realizado un analisis global
de dichas entidades. Caballer, Julia, et al. (198@)izan un analisis empresarial de las
cooperativas agrarias en el dmbito valenciano yqgtar lado, Moyano e Hidalgo (2001)

estudian el impacto de la dimension en la sociedagerativa agraria.

Si centramos los trabajos en el ambito oleico, TT@990; 1993; 1994, a y b) analiza
el cultivo del olivo, con especial referencia adlata y sus Denominaciones de Origen.
Asimismo, Vila y Farran (1991) por encargo de lan@éa de Comercio analizan la situacion
del aceite de oliva en la provincia de Lleida. &yt (2002) realiza un analisis tanto interno
como externo del sector del aceite de oliva eralGd. Mozas (2000) analiza como se
percibe el entorno competitivo especifico por ahjanto de almazaras cooperativas de la
provincia de Jaén. Montegut et al. (2011) realimaa tipificacion de las cooperativas del

sector del aceite de oliva en Cataluia.

Respecto al ambito hortofruticola, encontramogelifies trabajos como los realizados
por Montegut y Cristobal (2010) donde se revisderdntes aspectos de la gestion de las
cooperativas de fruta dulce catalanas. Tambiénmoseefialar el trabajo de Lopez Godoy y
Lépez-Cruces (2007) donde se centra en los métddoBquidacion empleados por las
cooperativas espafolas; Galdeano Gémez (2002) dataleterminar el impacto de las
practicas medioambientales y la mejora de la chletael sector cooperativo de las frutas y
hortalizas frescas andaluz; también se destacaredtglios de Gomez Espin (2004); y
Alvarez y Camacho (2003) donde se analizan lasitegins de innovacion en el sector
hortofruticola espafol y en las empresas encargaelda logistica y transporte de dichos
productos.

Otros trabajos como los de Vidal, Del Campo y Sag(2000) describen el

cooperativismo de comercializacién hortofruticotalal Comunidad Valenciana; Cook (1997)
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analiza las tendencias en el comercio internacidadrutas y hortalizas frescas; Heijbroek,
Van Dijk y Van Pelt (1997) analizan el comercio rdiah de frutas frescas; Lucier, Pollack y
Pérez (1997) determinan la penetracion de las itagiones de frutas y hortalizas de los
Estados Unidos; Segura y Server (1990) estudiaitdacion econémico y financiera de las
organizaciones de productores de frutas y horakrala Comunidad Valenciana. Galdeano
(2000; 2001) pone de relieve las estrategias yodsicon competitiva de las entidades
asociativas (cooperativas y sociedades agrariagratesformacion) de comercializacion
hortofruticola localizadas en el sureste espafiol le&enactual estructura de mercado.
Posteriormente, Galdeano (2002) estudia el impae#olas acciones de calidad tienen sobre
un conjunto de cooperativas hortofruticolas andeluzlurante el periodo 1997/2000.
Finalmente encontramos la investigacion de Montgdutistobal (2009) donde se analiza el

uso que las cooperativas hortofruticolas catalhaasn de Internet.

Factores tales como la estructura productiva, dlavacion y la comercializacion son
determinantes para mejorar la competitividad de daeperativas. Trabajos como los
realizados por Camelo et al. (2000) o Molina y Gor{2000), consideran la innovaciéon como

un medio para la consecucién de ventajas comptisestenibles en el tiempo.

Otros autores como Garcia-Alvarez-Coque et al. §20@saltan la importancia de la
estructura productiva y comercial como mecanisnawa pdaptase a los mercados y ser mas
competitivos. También Shohan, (1999) y Aulakh ef{2000), han destacado la importancia
de la gestibn de marketing como un factor relevaate elevar la competitividad de las

empresas.

Por otro lado, Ruiz Jiménez et al. (2006) analiagncooperativas agrarias y detectan
la imperiosa necesidad que se tiene en un meraadadmpetitivo como el actual, de

crecimiento e internacionalizacion de las organorees.

3. METODOLOGIA

La metodologia seguida para alcanzar los objetidalspresente estudio ha sido la
obtencion de informacién a través de un trabajocdepo basado en un cuestionario
estructurado. Para la elaboracion de un cuestmmaninpleto y significativo, se realizaron

una serie de entrevistas en profundidad para vessildo de la cuestion y poder tener
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informacion previa. A su vez, se realizdé una prdfumevision de la literatura existente, asi

como de trabajos previos, para implementar |la estauwke base.

Una vez realizado el cuestionario y con el objetadentificar posibles ambigiedades
u otros problemas potenciales, fue sometido a mmebp preliminar, administrandolo a una
pequefia muestra de personas objeto de la invasétigdaas efectuar el pretest se realizo el
cuestionario definitivo y se cumplimenté mediantér@vistas personales a los gerentes, o0 en
su defecto, presidentes de las cooperativas. Latesaisticas generales de la técnica de
muestreo utilizada se reflejan en el cuadro 1. Emiemo se observa que el total de
cuestionarios validos cumplimentados fueron de & gl sector fruta dulce y de 70 para el

sector del aceite.

El cuestionario se divide en diferentes apartad@saportan informacion de todos los
ambitos de la cooperativa: caracteristicas gergrafdividad productiva, actividad financiera

y actividad comercial.
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Cuadro 1. Cuadro resumen de la técnica de muestreo

Poblacién

72 cooperativas productoras de
fruta dulcé

131 cooperativas productoras de aceite de
oliva®

Ambito geografico

Catalufia

Cataluiia

Muestra

46 encuestas con un margen de
error dex 8,9 % vy nivel de
confianza de 95,5% (k=2y
P=Q=50%)

70 encuestas con un margen de error de

+ 8,3 % vy nivel de confianza de 95,5%
(k=2 y P=Q=50%)

Procedimiento

Muestreo aleatorio simple

Muestreo aleatorio simple

Administracion de la
encuesta

Entrevista personal a los
presidentes o gerentes de las
cooperativas

Entrevista personal a los presidentes o
gerentes de las cooperativas

Fuente: elaboracion propia

4. ANALISIS EXPLORATORIO DE LOS RESULTADOS

4.1. Caracteristicas generales

En Cataluiia, gran parte de las almazaras coopasater crearon entre 1910 y 1920.
No es hasta la década de los 40 y 50 que prolifemaxas cooperativas, una vez ya finalizada

la Guerra Civil. A partir de aqui, practicamenteseoha creado nuevas formas cooperativas.

Se trata, por tanto de empresas maduras.

Por el contrario, las cooperativas de fruta dukedan ido creando en los dltimos 40
afnos, debido sobretodo a la reconversion pauldenierras de secano en tierras de regadio.
Muchas zonas donde antes predominaban cultivosedens como el olivo, almendro y

vifiedo, ahora con la introduccién del riego (paosarcanales, etc.), se han reconvertido en

plantaciones con otro tipo de cultivo como la frdidce (ver cuadro 2).

2 El sector de frutas, hortalizas y legumbres, draydo en la categoria hortofruticola, esta formaafocfiricos,
frutos secos, hortalizas, legumbres y fruta duksgun datos de la Confederacion de Cooperativaariagrde
Espafia (CCAE) en Cataluiia, existen actualment®@Rerativas productoras de fruta dulce.

% El sector del aceite de oliva se engloba, segibaigo de actividad a efectos del Impuesto devidzides
Econdmicas (IAE) en el 411: fabricacion de aceé@eliva. Esta actividad se encuadra en el coédigquélesta
formado por las industrias de productos alimensafi@bidas y tabaco. A través de las Camaras deiCo
catalanas, se nos ha facilitado un listado de tadasllas empresas cuyos codigos de actividades|sttill
(fabricacion y envasado de aceite de oliva) y 4(faBricacion de aceite de oliva). Segun los dadeslifados,
existen 189 empresas inscritas con el codigo 4dd2as cuales 119 son cooperativas; y existen G#emas
inscritas con el codigo 4111, de las cuales 23csmperativas. En total, resultan 219 almazarasasieuales

131 son cooperativas.
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Cuadro 2. Afio de fundacion de las cooperativas

Cooperativas Aceite Cooperativas fruta dulce
AROS Nl]mero_de % Numero_de %
cooperativas cooperativas
Anterior a 1899 1 1.42 - -
1900-1909 5 7.14 - -
1910-1919 16 22.85 3 6,7
1920-1929 8 11.42 - -
1930-1939 3 4.28 - -
1940-1949 12 17.14 6 13,6
1950-1959 13 18.57 5 11,4
1960-1969 6 8.57 8 18,2
1970-1979 1 1.42 7 15,7
1980-1989 5 7.14 6 13,5
1990-1999 - - 8 18,7
1999-2008 - - 1 2,2
TOTAL 70 100 46 100

Fuente: elaboracion propia

Barea y Monzon en El Libro Blanco de la Economiei&en Espafia (1992), también
establecen que las cooperativas agrarias, se eazact por su pequefia dimension, en general
insuficiente para hacer frente con garantias di® éxias exigencias de mercado. En Espaiia,
las cooperativas agrarias presentan una cifra naed2%6 socios por entidad.

Si examinamos la memoria de estas cooperativasalponia de ellas presentan un
objeto social muy amplio. La diversificacion deiddades por parte de las cooperativas
fruticolas da lugar a lo que en terminologia praf@bsector se llama secciones (ver figura 1).
La mayor parte de las cooperativas fruticolas cotepala seccion de fruta con otras
secciones como la de suministros agricolas y vetgdsrtilizantes y productos fitosanitarios
(47,8%), seccion de crédito (23,9%) y agro tie&a%). Unicamente un 8,7% disponen
también de seccién de vino y de frutos secos. lmszaras cooperativas comparten la
seccion de aceite con otras secciones como landendra (64%), suministros agricolas y
ventas de fertilizantes y productos fitosanita(i88%) y agro tienda (59%). Unicamente un

37% dispone también de seccidon de vino y un 47%odis de seccidn de crédito.
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Figura 1. Secciones distintas a la actividad principal (%)
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Fuente: elaboracion propia

Este tipo de estructuras es congruente con un mo@etrecimiento de la cooperativa
basado en la consolidacion de una actividad prhgipla asuncion de nuevas actividades
productivas como respuesta a las necesidades sdsoltos. Frente a este modelo de
crecimiento podriamos situar otro por volumen dedpccion. Sin embargo en el sector
agrario y en el oleicola en particular dicho creemto solo se puede conseguir mediante la
admisién de nuevos socios que aporten su coseth&aoperativa o bien aumentando la
produccion de cada socio mediante el empleo ddcerde cultivo mas modernas que
aumenten los rendimientos de los olivos. Actualeel# mejora del cultivo se empieza a
conseguir con la implantacion del riego de apoytsaolivos y la creacion de nuevas
plantaciones mas intensivas, aunque este procelemtes Por el contrario, las cooperativas
de fruta dulce suelen realizar un solo tipo devatad, aunque ofrecen otros servicios al
socio, que no son unicamente la comercializacioladreuta aportada por los mismos, como

es el abastecimiento de suministros.

Las sociedades cooperativas, cuyo ultimo objets/éaesupervivencia, necesitan, sin
perder su condicion empresarial, acometer procdsosoncentracion para ser capaces de
competir, junto con el resto de empresas, en etader La mayoria de las cooperativas
objeto de estudio son de pequefia dimension. Seepmeitar que tanto por la cifra de
negocios como por el niumero de trabajadores s& depequefnas y medianas empresas. La
participacion de cooperativas agrarias espafolas erercado es menor al de sus homoélogas

europeas, debido principalmente a este menor tameaiesarial. Por ello es esencial
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impulsar los procesos de concentracion o asocidanténcooperativos, los cuales se reducen

en la practica a la constitucion de cooperativaseggindo grado.

En el estudio realizado, un 32,6% de las coopemstide fruta analizadas estan
integradas en alguna entidad de segundo grado.adyarmparte de las que contestan estan
asociadas a ACTEL, sobretodo en su seccion de mirom Para el caso de las almazaras
cooperativas, un 56% estan integradas en algumdadrde segundo grado. Un 29% de las
almazaras cooperativas estan asociadas a Unioiddraus y tan solo un 15% lo estan a
Agrolés y Ceolpe. Las almazaras cooperativas esténiadas a estas tres cooperativas de
segundo grado en la seccién de aceite de que disp@abe tener en cuenta que una
cooperativa puede estar asociada a mas de un crmt@aegundo grado. Asi por ejemplo
algunas almazaras cooperativas estan asociadaseadi#&n de aceite de una cooperativa de
segundo grado y al mismo tiempo estan asociadasaeentidad de segundo grado en su

seccion de suministros.

Con estos resultados podemos corroborar que eb gladisociacionismo no es muy
alto, sobretodo en las cooperativas de fruta dae.embargo, las almazaras cooperativas
estdn asociadas en un porcentaje superior, sobratod la finalidad de comercializar
conjuntamente el aceite, que es el fin basico siledaperativas de segundo grado de aceite.
Ruben (2007) destaca la importancia de cooperéa &ase de comercializacion por parte de

las cooperativas.

Si bien a nivel econémico la integracion asociasgaealiza mediante cooperativas de
segundo grado, la integracion asociativa a nivéitipo de las estructuras cooperativas se
realiza a través de federaciones de cooperativas. dervicios prestados por estas
federaciones suelen ser de asesoramiento bienrdeteraecondémico, contable, agricola,
laboral, fiscal, juridico y comercial. También secargan de tener informadas a las
cooperativas sobre todos aquellos asuntos de eaganeral, asi como de las relaciones con
los Organismos Oficiales para las diversas gesticiumdamentalmente relacionadas con la
obtencion de subvenciones. Por el contrario logicges prestados por las cooperativas de
segundo grado, no suelen ser tan amplios y estdnonentados a la comercializacion del
producto. Las organizaciones cooperativas agragapafolas muestran una mayor
sensibilidad hacia lo que podemos denominar intgrexacion en el plano politico o

representativo frente a la intercooperacion en lah@ econdmico. Asi mientras las
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cooperativas afiliadas a una federacion u orgaifimaepresentativa se cifra en el 57,2%, tan
solo el 46,2% forma parte de alguna cooperativasetpindo grado (Libro Blanco de la

Economia Social en Espafia, 1992).

En el estudio realizado, el 65,2% de las coopastde fruta dulce y el 85% de las
cooperativas de aceite de oliva, estan asociatlag@deracion de Cooperativas Agrarias de
Cataluia (FCAC). Por tanto, podemos constatar qusmes existe un elevado grado de

integracion, éste es basicamente en federacionegmeden entidades de grado superior.

4.2. Recursos Humanos

Si analizamos el numero de socios, el principiopeoativo de puertas abiertas hace
gue este parametro, indicativo de la dimensidnadeobperativa haya de ser referido a un
determinado momento. Podemos observar, como emajese trata de empresas de pequeia
dimensién, puesto que la mayoria de ellas se etrauen el intervalo de 50-500 socios
(cuadro 3). Segun datos del Anuario Socioeconondieolas Cooperativas Agrarias de
Cataluiia de la Federacion de Cooperativas Agralga€atalufia (2009), las cooperativas

agrarias catalanas de primer grado tienen una rded286,3 socios.

Cuadro 3. Estructura de las cooperativas productoras deeagdeibliva y fruta dulce en Catalufia
segun el nimero de socios

. : Cooperativas fruta dulce Cooperativas aceite oliva
NIMIEO (9 SPEIES el Numero de Ndmero de
intervalos : % . %
cooperativas cooperativas

0-50 16 34,8 9 12,9
51-200 19 41,3 31 44,3
201-500 10 21,7 21 30
501-1.000 1 2,2 7 10
Mas de 1.000 0 0 2 2,9
TOTAL 46 100 70 100

Fuente: elaboracion propia

En la politica de admision de nuevos socios, arpisgue todas admiten el principio
de puertas abiertas, en la realidad las entidagdsrsestablecer algun tipo de restriccion a la
hora de admitir un nuevo socio. Si analizamos ésiltados de nuestro estudio, casi una
tercera parte de las cooperativas fruticolas (3R @%petan el principio de puertas abiertas.
El resto establece algun tipo de restriccion. Cetacnente, un 8,7% solo admite familiares de
socios, un 13% no admite nuevos socios y un sgatiio 39,1% establecen otras

condiciones de admision como puede ser, admisidoremdn de la produccion, que sean de
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la zona, 0 que en los Estatutos de la cooperaévansuentre algun criterio especifico de

admision.

En el caso de las almazaras cooperativas, logadsslson similares. Mas de la mitad
de las almazaras cooperativas (61%) respetannaipio de puertas abiertas. El 39% restante
establece algun tipo de restriccién. Concretamemtel, 4% solo admite familiares de socios,

un 10% no admite nuevos socios y un 11% establecas condiciones de admision.

La mayor parte de los socios de estas cooperatasgricultores con una media de
edad alta, con un porcentaje de gente joven mwy tsdjcomo muestra el cuadro 4. Mas del
90% de los socios tiene entre 40 y 60 afos. Segins de la Confederacion de Cooperativas
Agrarias de Cataluiia (2004), las cooperativas @&grae encuentran en el segmento de edad
de los socios mayores de 56 afios, siendo la aativde engloba el grupo de mayor edad de
los socios.

Cuadro 4. Edad de los socios

Cooperativas fruta dulce Cooperativas aceite oliva
Intervalos de edad Numero de % Numero de %
cooperativas cooperativas

De 20 a 30 afios 0 0 1 1,4
De 31 a 40 afios 4 8,7 1 1,4
De 41 a 50 afios 29 63,0 24 34,3
De 51 a 60 afios 13 28,3 38 54,3
Mas de 60 afos 0 0 5 7,1
NS/NC 0 0 1 1,4
TOTAL 46 100 70 100

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, los resultados también nos muestranoca diferencia de las
cooperativas de aceite de oliva donde el prin@gpgimento se encuentra en el intervalo 50-
60, las cooperativas fruticolas se enmarcan emteflvialo 40-50. Este hecho puede ser
debido, a que a pesar de que la poblacion ocupadh eampo ha ido experimentando un
progresivo envejecimiento, la reconversion paudatde tierras de secano en tierras de
regadio, ha animado a la gente joven a realizaranes en las plantaciones con nuevos

tipos de cultivo, como la fruta dulce.

Respecto a las actividades de formacion, los @odt muestran como practicamente
la totalidad de las mismas, alrededor de un 63&tizem este tipo de actividades. Segun datos
de la Confederacion de Cooperativas Agrarias dal@a (2004), no solo las cooperativas

agrarias, sino todas las cooperativas en genealizan cursos de formacion. En el caso
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concreto de las cooperativas agrarias, el 96% sleniamas realizan cursos de formacion,

generalmente entre 2 y 5 veces al afio.

Figura 2. Destinatarios de los curso de formacion en la caope (%)
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Fuente: elaboracion propia

La figura 2, muestra como en el caso de las alraazayoperativas, la mayor parte de
los cursos van destinados a la formacion del spaiel personal de administracion. Muy
pocas cooperativas (aproximadamente un 20%) realizaeisos de formacion al consejo
rector, gerencia, a familiares de los socios, peasonal dedicado al proceso productivo. En
las cooperativas de fruta dulce, la mayor partsleursos no solamente van destinados a los
socios, sino también a la formacion del personadiainistracion y al personal dedicado al
proceso productivo. Normalmente se trata de cudeoprevencion de riesgos laborales y

cursos relacionados con la calidad del producto.

Por tanto, aunque ambos tipos de entidades swsénar de forma habitual cursos de
formacion, en el caso de las cooperativas de feglgs van dedicados a un publico mas
amplio que en el caso de las almazaras cooperatizale los cursos van practicamente

dirigidos a un publico concreto como es el socio.

Las cooperativas por otra parte también puederod@&pde 6rganos de control como
los interventores de cuentas y el comité de resutsms interventores fiscalizan la gestion del
Consejo Rector y comprueban la documentacion yabiitad de dichas entidades. En el
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caso de las cooperativas fruticolas, los intervestde cuentas desempefian la funcién en el
45,7 % de los casos. lgual cifra representa elrgbdé la gestion econdmica llevado a cabo
por auditores externos que la ley de cooperatimasiarticulo 52 establece. Cabe sefalar que
en un 6,5% de los casos afirman no realizar urraloté la gestion econdémica. Vidal (1999)
también establece que es practica comun del caopsmeo hortofruticola valenciano recurrir

a algun tipo de asesoramiento externo basicamentearhcter fiscal, aunque también es

comun el asesoramiento técnico.

En el caso de las almazaras cooperativas, los/eérttares de cuentas desempefian la
funcién en el 17% de los casos. En el resto dedees el control de la gestion econdmica es
llevado a cabo por auditores externos. En un estadilizado por Mozas (2000), tan solo el
17,6% de las almazaras cooperativas jienensesrhatiliaado alguna vez este mecanismo de
control externo. Por tanto podemos observar comboansectores suelen utilizar en gran
medida las auditorias externas como medio de datomomico. Cabe tener presente que la
mayoria de dichas entidades disponen de secciérédio y en este caso esta establecido por

ley que el control sea llevado a cabo por Auditores

A nivel de direccion y administracion aparece @ityara, no menos importante, que es
la de gerente, que muchas veces se confunde dmuida de direccion. En las cooperativas
fruticolas catalanas, un 21,7% de las mismas nppden de gerente. En el resto de los casos
encontramos que en un 28,3% es socio de la misemaun 47,8 % estd contratado. En las
cooperativas productoras de aceite de oliva, lesltadlos difieren un poco puesto que un
39% de las mismas no disponen de gerente, cifra sugerior al otro sector agrario. La
relacion del gerente con la entidad puede ser de $on 30%) y de no socio (un 32%). La
figura del gerente, si bien en muchos casos puestbi@r un cierto rechazo, se traduce en

una mayor profesionalizacién de la gestion.

En cuanto a su nivel de formacion, gran parte declwmsos que ofrece la cooperativa
tampoco van destinados al gerente como ya hemasadualanteriormente. En el caso de las
almazaras cooperativas, los gerentes, tienen unséodn de grado medio (32%) o superior
(34%). En un 12% de los casos el gerente tienedoidn especifica para el puesto que ocupa
y tan solo en un 7% dispone de estudios elemenfdga las cooperativas de fruta dulce, el

gerente tiene una formacion de grado medio en 4PR&le los casos y en el 32,6% de los
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casos superior. En un 4,3% de los casos el getient formacion especifica para el puesto
gue ocupa y tan solo en un 10,9% dispone de estethmentales.

Si analizamos el personal contratado hemos de &meuenta que el funcionamiento
de dicho tipo de sociedades requiere de poco parpontratarse de actividades estacionales.
En este caso habra personal contratado todo e @@osonal contratado Unicamente en los

periodos de campafa que aumenta o disminuye erdifude la produccidon obtenida de fruta
y aceitunas.

Los resultados del estudio muestran que en ambotrege el intervalo de
trabajadores, tanto fijos como eventuales se emeuentre 1 y 10, tal como queda reflejado
en el cuadros 5. El Ministerio de Agricultura, RegcAlimentacion en el Libro Blanco de la
Agricultura y el Desarrollo Rural (2002) establepge las empresas agroalimentarias son
principalmente de reducido tamafio, entre 1 y 9 eagds o0 sin ningun asalariado. La
dimensién media es de 7 empleados por establedmnien

Cuadro 5. Tipologia de trabajadores de las cooperativas

Trabajadores Fijos Trabajadores eventuales
Cooperativas fruta | Cooperativas aceite| Cooperativas fruta | Cooperativas aceite
dulce oliva dulce oliva
Numero de Numero de % Numero de % Numero de o Numero de %
trabajadores cooperativas 0 cooperativas 0 cooperativas 0 cooperativas 0
0 empleados - - - - 0 0 4 5,7
1-5 empleados 22 47,8 46 65,7 16 34,8 42 60
6-10 empleados 11 23,9 11 15,7 9 19,6 9 12,9
11-20 empleados 9 19,6 5 7,1 6 13,0 2 2,9
21-40 empleados 1 2,2 2 2,9 10 21,2 2 2,9
41-80 empleados - - 1 1.4 - - - -
Mas de 81 empleados 1 2,2 1 1,4 - - - -
NS/NC 2 4,3 4 5,7 5 10,9 12,9
TOTAL 46 100 70 100 46 100 70 100

Fuente: elaboracion propia

Un dato a sefialar es que no hay ninguna cooperdéviiuta dulce que tenga 0

trabajadores eventuales, aspecto que si sucedas@imazaras cooperativas. Ademas un
21% de las cooperativas fruticolas tiene mas der@pleados eventuales, lo que nos hace
pensar que el proceso posterior a la recogidarddupto (fruta o aceitunas), en el caso de las
cooperativas fruticolas es un poco mas complejequiere una mayor mano de obra para
manipular, seleccionar y envasar el producto. Poomtrario, en las almazaras cooperativas

el proceso de obtencion de aceite estd muy mechnizabretodo debido a la diferencia en el
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tipo de producto que no es tan perecedero ni il ftomo puede ser la fruta dulce que debe
ser tratada adecuadamente.

4.3. Actividad Productiva

Actualmente las cooperativas deben adaptarse au®ss cambios. Es necesario ir
modernizando la maquinaria y las instalacionesdiehila exigencia por parte del mercado
de nuevos y mejores productos. Es clara la neaksielanodernizar el aparato productivo de
las cooperativas. Ademas, la produccion y el comstwan variado sensiblemente en los
altimos afios. Por otro lado cada vez hay un mayeel de exigencias de productos y
servicios, dando lugar a la aparicion de nuevodyrrims y nuevos competidores. Todos estos
aspectos obligan a las cooperativas ha introdaoitbaos en sus sistemas de produccion para

adecuarse al mercado.

En los tres ultimos lustros el dominio de las gemndadenas de supermercados en la
distribucion y venta del producto final y la sefigzhcion creciente de los consumidores por
la seguridad alimentaria y el medio ambiente (D&loP 2001), han comportado una
repercusion en cascada de toda una serie de ngrestdndares publicos y privados. Estas
exigencias se han trasladado tanto al sector ¢defmmmo al sector fruticola que han ido

introduciendo cambios y mejoras en el ambito prodoc

Los resultados del estudio (ver figura 3) muestja@ tanto las cooperativas de fruta
dulce como las cooperativas de aceite han intrdducambios a nivel de produccion o de
algun equipamiento. Sin embargo en funcién deplaldgia de la cooperativa los resultados

presentan ciertas diferencias.
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Figura 3. Cambios introducidos por las cooperativas en lsas 10 afios
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Fuente: elaboracion propia

En el cooperativismo de comercializacion fruticolas inversiones con mayor
relevancia en el funcionamiento de la cooperativales ultimos 10 afios destacan por este
orden, las inversiones a nivel de produccion ylgaraequipamiento. Se trata basicamente de
inversiones en instalaciones (principalmente desexacion y confeccidn), terrenos y

edificaciones.

En relacion con las innovaciones en terrenos, mertieoducido cambios con objeto
de superar la falta o mala calidad del suelo y atpla, asi como lograr una mayor
productividad en ellos. De esta forma se han inttmb sistemas de cubiertas que permitan
proteger el cultivo del pedrisco, heladas, etd.,casno nuevos sistemas de riego como el
riego localizado, sobretodo en su modalidad deogofambién se han realizado mejoras
genéticas con objeto de obtener nuevas variedadesingorporen valores afadidos de
manipulacion, color, tamafio o sabor, al mismo tiermpe permite tener una mayor cuota de

mercado.

Las innovaciones en instalaciones y edificaciones rafieren a innovaciones
relacionadas con la manipulacion, almacenamienti@rsporte de los productos. En este
proceso que se alarga desde el campo, con el omdig transporte en origen hasta la
cooperativa donde se acondiciona y prepara el ptodalasificandolo y envasandolo, y el
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posterior transporte a los distintos destinos, reeacado interior o exterior, predominan

innovaciones con objeto de mejorar la calidad dasdiycto.

En origen, la manipulacién del producto con obg#aealizar las labores de limpieza,
seleccion, envasado, almacenaje, conservacion ien dtc. se apuesta por introducir
tecnologia a lo largo de todo el proceso paraifacil acondicionamiento y reducir la mano
de obra y los tiempos de trabajo. Innovaciones an dadenas de preparar embalajes
(sobretodo cartonajes), en las de seleccién deuprodsegun tamafo y color, en las de
envasado (papel, plastico...), en la paletizac®todo el proceso que permita su facil y agil
desplazamiento por toda la entidad, asi como lstintbhs almacenamientos y sobre todo la

carga y descarga en los vehiculos.

Los principales cambios introducidos en el secteicola también se han originado a
nivel de produccién y de alglin equipamiento. Sanlias que afectan practicamente a todas
las cooperativas, como son: cambio del sistema Ia@canaje, modernizacion de las
maquinas de envasar y etiquetaje, mejora del sistden limpieza de las aceitunas, la
centrifugadora, etc. Todo ello ha permitido no sab@ reduccién en los costes sino también
un incremento en la calidad y mejora de la pres@nadel producto (Cristébal, Montegut y
Marimon, 2007).

Podemos observar, como el porcentaje de coopesatiyze han realizado cambios
radicales en el proceso de produccidn es suparitasedel aceite que en las de la fruta. Este
factor es debido al problema que presentan laszal@s cooperativas en relacion con los
residuos que generan en la produccion del aceébidD a las exigencias cada vez mayores
por parte de Medioambiente en relacién con elrraato del residuo mas contaminante de
las almazaras como es el alpechin, gran parte sledaperativas oleicolas se han visto
obligadas a introducir grandes cambios en suswsstdéradicionales de produccion, como ha
sido el paso de un sistema de produccion de tses fgue generaba un alto nivel de residuos,

a un sistema continuo de produccién en 2 fasesggenera residuds

* Existen dos procesos distintos de extraccion cste El primer procedimiento llamado tradiciooahsiste en
separar el liquido de la masa solida mediante qresil otro proceso, llamado continuo, separagelidio de la
masa solida mediante centrifugacién con lo queossigue realizar el procedimiento en tres fasepritaera
esta compuesta por los trozos de huesos de los fque constituye el orujo, la segunda por agusgedetacion
muy diluida llamada alpechin y la tercera faseresipamente la del aceite. En los Ultimos aflogpaaecido un
tercer sistema llamado continuo en dos fases, @ues Unicamente necesita dos fases para obteaeeitd y
necesita menos cantidad de agua por lo que seeellasticamente el problema de la contaminacidgugase
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Este aspecto también explicaria porque todas haszalras cooperativas han realizado
cambios, que pueden ser mas 0 menos importanted, stema productivo. Las que por
determinados motivos, sobretodo de liquidez, nopwdido realizar dichas innovaciones se
han visto obligadas a trasladar la produccion asoéntidades cooperativas. Hay que tener
presente que actualmente conviven en el sect@o? tie instalaciones para la obtencién del
aceite de oliva: el tradicional de prensa y el ot

Por el contrario, las cooperativas de fruta duloepresentan este problema, al no
generar residuos, por lo que no se han visto aldigia realizar cambios radicales en los
sistemas de produccion. Las que lo han hecho loapsiddecision propia para adaptarse en
mejores condiciones a las exigencias del mercadte Bspecto explica que algunas
cooperativas no hayan introducido cambios. Es t&ocido que en general las cooperativas
tienen enormes problemas de liquidez, por lo quesiempre pueden llevar a cabo las
politicas de mejora que quieren. Ademas ya hemdgado que dichas entidades se
caracterizan por su reducida dimension, lo quewth en mayor medida el poder realizar

inversiones.

A pesar de estas diferencias, queda claro queriosigmales motivos de inversién en
las cooperativas son la ampliacion o adecuaciotaslenstalaciones productivas ante las
exigencias actuales que puedan plantearse enrtaegos de comercializacion de los
productos que ofrecen. Las mejoras en los prodesasos (inversion en informatica) o la
adecuaciéon y promocion de su plantilla (inversigmpersonal) ocupan un nivel muy reducido
y en algunos casos inexistente. Nieto (2001) dadtaémportancia de la incorporacion de
nueva maquinaria y equipos de produccion como éudet innovacion para las entidades.
Dichas innovaciones pueden tener efectos sobmg#mizacion y crear ventaja competitiva.
Respecto a la produccion existen diferencias ermidandel tipo de cooperativa como
podemos observar en el cuadro 6.

reduce la cantidad de alpechines obtenidos y mbo tas vertidos, asi como realizar inversiones piaaplantar
balsas exteriores a la almazara para depositangligsiduos altamente contaminantes.
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Cuadro 6. Nivel de produccion

Toneladas Cooperativas fruta dulce Cooperativas aceite oliva
N° cooperativas % N° cooperativas %

De 0-25 8 17,4 13 18,6
De 26-100 2 4,3 25 35,7
De 101-250 5 10,9 15 21,4
De 251-500 5 10,9 8 11,4
Mas de 501 24 52,2 7 10
NS/NC 2 4,3 2 14
TOTAL 46 100 70 100

Fuente: elaboracion propia

En las cooperativas de fruta dulce, la producci@dien de fruta es relativamente
importante ya que el mas de la mitad de las cotipasaencuestadas afirma que producen
méas de 500 toneladas de fruta. En las almazargservas la produccion no es muy
elevada, puesto que se sitla entre las 26 y lag@tladas de aceite. Tan solo 7 de las

cooperativas analizadas obtienen mas de 500 tawethdaceite.

En relacion a la facturacion los resultados son siraflares aunque las cooperativas
del sector de la fruta dulce tienen una facturasidperior a las almazaras cooperativas, tal

como muestra el cuadro 7.

En ambos tipos de cooperativas, mas del 50% fa8da2000 y 3 millones de euros,
dependiendo de la produccion de la campafa. Siargmphay que tener presente que el 33%
de las cooperativas de fruta dulce factura eney13 millones, y el 37% de las almazaras
cooperativas factura entre 300.000 y 1,2 milloAeemas el 21,5% de cooperativas oleicolas
no factura mas de 300.000 euros y en cambio und8¥%ooperativas de fruta dulce factura

mas de 12 millones de euros.

Cuadro 7. Facturacion

Euros Cooperativas fruta dulce Cooperativas aceite oliva
N° cooperativas % N° cooperativas %
De 0 a 300.000 3 6,5 15 21,4
De 300.000 a 1.2 millones 12 26,1 26 37,1
De 1.2 millones a 3 millones 15 32,6 17 24,3
De 3 a 6 millones 7 15,2 3 4,3
De 6 a 9 millones - - 1 1,4
De 9 a 12 millones 6 13,0 3 4,3
Mas de 12 millones 3 6,5 1 1,4
NS/NC - - 2 2,9
TOTAL 46 100 70 100

Fuente: elaboracion propia
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Por tanto, podemos constatar que las cooperatedaith dulce generan una mayor
facturaciéon que las cooperativas oleicolas, pugst el nivel de produccion también es
superior. Sin embargo a pesar de que las coopasdtticolas producen en mayor cantidad,
este aspecto no se termina de trasladar a la &&adar lo que indica los enormes problemas
de comercializacion que tienen dichas entidadebresudo de trasladar el precio del
agricultor al consumidor final, no pudiendo gendoalo el valor afiadido necesario.

A pesar de ello, estos resultados son similaress abbtenidos por las cooperativas
agrarias catalanas en general. Segun el Libro Bldecla Economia Social en Catalufia, el
perfil de cooperativa agraria que predomina, emitéss de facturacion, es la que mueve un

volumen de negocio entre 300.000 y 2 millonesutese

4.4. Actividad Financiera

En cuanto al nivel de formacion del personal adstiaiivo los resultados son
similares en ambos tipos de entidades. En las caiygges de fruta dulce, un 52,2% tiene la
formacion profesional. Un 2,2% no tiene formaciém embargo tiene experiencia en el
puesto que ocupa y un 32,6% tiene formacién a nimglersitario. Cabe destacar que en un
13% de los casos, la cooperativa no dispone demaradministrativo fijo y las tareas de
administracion y contabilidad son llevadas a cabo yn profesional independiente o una
gestoria que realiza de forma periddica esta té&raas almazaras cooperativas, un 53%
tiene la formacion profesional. Un 13% no tienarfacion, sin embargo tiene experiencia en
el puesto que ocupa y un 21% tiene formacion d niv@ersitario. En un 11% de los casos,

la almazara no dispone de personal administraijwo f

Respecto a la necesidad de financiaciéon que puedasitar la cooperativalos
resultados también son similares (figura 4). En@slpos de entidades, destaca el peso de la
deuda frente a otros tipos de financiacion progios, pueden suponer para la empresa menos
gastos financieros y por tanto mayor beneficio. 8mbargo, el tema financiero es un
problema del que adolece la cooperativa en gersghido a la escasa capacidad que tienen
estas entidades de generar ellas mismas autofataditi Asi, la mayor parte de dichas

® En general, las fuentes de financiacién de lapeaivas son: financiacion via socios, créditodaseCaja
Rural, autofinanciacion, seccion de crédito, cadficiales y créditos bancarios.
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cooperativas se endeudan cuando necesitan recyms@s de la mitad lo hacen a largo plazo
(en un 51% en las almazaras cooperativas y en 5&®%én las cooperativas fruticolas).

Un 23,9% de las cooperativas de fruta dulce y U 8% las almazaras cooperativas
utiliza las reservas que genera para realizar snmees. En general no suelen acudir al socio
para pedir nuevas aportaciones, tan solo un 8,7%sdeooperativas de fruta y un 2% de las

cooperativas de aceite de oliva lo hacen.

Figura 4. Formas de financiacion por parte de las cooperativa
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Financiacién a mas de un afio

Financiacién a través de la seccién de crédito

Autofinanciacion
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‘ @ Cooperativas fruta dulce m Cooperativas aceite oliva ‘

Fuente: elaboracion propia

También hay que destacar que otra forma de finesgcla cooperativa, sin necesidad
de acudir al exterior es a través de la propiaiéecde crédito de la entidad. Por tanto,
aquellas cooperativas que disponen de seccion éfiitar pueden utilizar esta via para
financiarse. En nuestro estudio, la utilizan el% de las cooperativas de fruta dulce vy el
41% de las almazaras cooperativas. Hay que teneunerta que no todas (como ya hemos
comentado anteriormente) disponen de esta secamnlaecooperativa, por lo que

obligatoriamente deben acudir a otras fuentes.

Autores como Amat (1997) coinciden en que la secdi® crédito es un elemento de
maximo interés para las cooperativas agrarias.dep®sitos que los socios efectian en la
seccion permiten una financiacion mas barata adaerativa y a los mismos socios, que a su

vez, ven remunerados sus servicios mejor que dquienentidad financiera.

Como consecuencia de su actividad transformadoracosnercializadora, las

cooperativas generan unos ingresos con los quelédaetribuir los factores productivos, el
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mas importante de los cuales es, la producciéntagbempor el socio. La liquidacién de la
cosecha al socio se puede realizar por distintosepimientos, sin embargo, los resultados de
la encuesta nos confirman que el sistema que ni@amtas cooperativas fruticolas es el de
precios de mercado (56,5%). En la gran mayoriasogdecdsos se discrimina por variedades
(87%) y se establecen penalizaciones por malaachlifll,3%). Por el contrario, el sistema
que mas utilizan las almazaras cooperativas es ehafgenes brutos (44%). Dicho sistema
consiste en restar de los ingresos los gastos dem@afa y dividir esta diferencia entre la
cantidad de aceituna molturada. El valor resultamestituye el precio a pagar al socio,

expresado en euros/kg.

4.5. Actividad Comercial

La preocupacion de las cooperativas en generat yadmarias en particular, por la
comercializacién de los productos aportados porssgsos y su ubicacion al inicio de la
cadena agroalimentaria y, por tanto, alejadas slesdéiales que emite el consumidor final,
propicia que las cooperativas adopten una origitaciucho mas préxima a la produccion
que a la necesaria orientacion al mercado (Schoetadg. 1993; Arcas, 1999; Kyriakopoulos
y Van Bekkum, 1999).

Analizando los resultados obtenidos en ambas iigeesbnes hemos podido
comprobar como el &mbito de actuacion de las catipas estd muy diferenciado en funcion
del tipo de producto que comercializa. En el castad cooperativas fruticolas se observa una
significativa obertura a nuevos mercados en ehajdro. En el caso de la fruta un 45,7% de
la produccion se destina al mercado internacioAahque dicha cifra es importante, el
tamafno de la empresa es determinante a la horaatizaa la presencia de la misma en el
mercado exterior. En general, si bien hay entidagles participan en programas de
exportacion y llevan a cabo acciones puntuales st@ gentido, se nota una importante
carencia en muchas de estas entidades siendo negesanciar un aspecto tan crucial para

las cooperativas productoras de fruta dulce queettesrecer y expandirse.

Tal como se refleja en la figura 5, al mercado avai se dirigen un 30,4% de las
cooperativas encuestadas. Dentro de Espafia, gré® ga la produccion se queda en
Cataluia (69,6%) seguido de la comunidad autonoendladrid (41,3%). Un 37% de la

produccion se destina al norte de Espafia, un 3@4% zona de Levante, un 28,3% a
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Andalucia, un 19,6% a Aragon, y Unicamente un 15/2%irigido a la zona de influencia de

la cooperativa (o0 sea, un ambito comarcal).

En cambio, y si nos centramos en las cooperatileasas, hemos podido comprobar
como el ambito de actuacién de las almazaras catiyes es eminentemente nacional, ya
que tan solo un 13% se destina al mercado intemnalciDentro de Esparfia, gran parte de la
produccion se queda en Cataluiia (64%) y mas camcegite en la propia comarca (50%),
por lo que podemos constatar que las ventas sooritsaamente locales. En este sentido
cabe tener en cuenta que los socios de la coogeratin a la vez proveedores y clientes, por
lo que adquieren parte del aceite producido etnt@zara. Por otro lado, la cada vez mayor
presencia de agrotiendas en las propias coopesatorggina que parte de las ventas se
realicen en la propia almazara. Un 11% de la pradacse destina a Aragon, un 10% va al
norte de Espafa, aproximadamente un 8% de la geiisiuse destina al Centro de Espania,
Levante y Madrid y tan solo un 3% va a Andalucia.

Figura 5. Destinos nacionales de la produccion de las cotipasacatalanas de aceite y fruta
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Fuente: elaboracion propia

Si nos basamos en el mercado internacional, la maste de la fruta se vende al
mercado francés y aleméan. Asi un 34,8% de las catp@s exportan a Francia, un 30,4% a
Alemania, y un 21,7% a Inglaterra. En cambio, eseetor oleico, la mayor parte del aceite se
vende al mercado italiano. Asi un 13% de las caipeis exportan a Italia, un 7% a Francia,

otro 7% a Inglaterra, un 8% al mercado estadous&lende forma mas marginal exportan a
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Australia, Paises Nordicos, Alemania y Holandauffig6). Fernandez et al. (2008) destacan
en su estudio sobre las cooperativas vitivinicolasimportancia de la comercializacién
exterior y la diversificacion de mercados entendidiao la no concentracion en un mercado

sino en atacar muchos paises.

Figura 6. Destinos internacionales de la produccién de lapextivas catalanas de aceite y fruta
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Fuente: elaboracion propia

A nadie escapa la importancia de la comunicacidsigitaria en la comercializacion
en general, y en la agricola en particular. A es$pecto, las cooperativas objeto de estudio
no parecen haber captado la necesidad de estani@rta esencial de marketing, puesto que
pocas cooperativas realizan campafnas de markétmgsolo un 10,9% de las cooperativas de
fruta la ha llevado a cabo en alguna ocasion ystém un 31% de las cooperativas de aceite.
Las campafas son disefladas principalmente poegioofles externos a la entidad en caso
de las cooperativas de fruta y en cambio, en & daslas almazaras, solo el 45 % de los
casos acuden a profesionales y en un 50% lasaedhternamente. Un dato interesante, es
que un 4,5% de las mismas afirma tener departangentoearketing dentro de la cooperativa,
y en este caso es dicho departamento el encargadlalbrar la campafa. Esta situacion no
se da en el sector oleico. En ambos sectores Jesvals de la campafia son basicamente dar

a conocer el producto o la cooperativa e incremédasazentas.

Si analizamos los instrumentos de marketing quectaperativas consideran mas
importantes dentro de la gestion comercial, obseogauna significativa coincidencia. En

ambos sectores se destaca en primer lugar el gogehscdecir, el disefo, la calidad, la marca,
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el envase, la etiqueta, el tamafo, etc. En seguungar el precio, en tercer lugar la
distribucion y finalmente la comunicacién (publiatj promociones, etc.).

A la hora de definir las caracteristicas principate su producto, las cooperativas
analizadas coinciden en sefalar la calidad delystodque ofrecen, como uno de los aspectos
que consideran mas importantes a tener en cueéathcaa de vender el producto (ver cuadro
8). Tradicionalmente, la agricultura ha sido unt@ede productos indiferenciados. Los
esfuerzos para diferenciar el producto y obtener wentaja competitiva por esa via se han
centrado esencialmente en la calidad. De hechiopgsscentramos en el sector oleico, una de
las caracteristicas del producto aceite es su adevalidad producida por la baja acidez del
producto originada por los mecanismos de recolead®la aceituna y el proceso utilizado de
molturacion. Recordemos que las almazaras harzadaligrandes esfuerzos para mejorar el

sistema de produccion del aceite incrementandalidacl del producto

Otro aspecto a valorar ha sido la variedad delywtand En el caso de las cooperativas
de fruta un 15,2% valoran la variedad de la fra@a.un 10% de las cooperativa oleicolas,

valoran el tipo de aceite como una caracteristasecen la comercializacion.

Unicamente un 2,2% de las cooperativas de frutalaefia marca y un 7% de las de
aceite indican la denominacion de origen. En estgido, se revela que las cooperativas no
creen que un factor importante de venta del pradsea la marca o el hecho de pertenecer o
no a una denominacién de origen que es signo tiNstide marca y por tanto, en principio,

deberia mejorar la venta del producto.

Cuadro 8. Importancia en la venta por tipo de cooperativa

Cooperativas aceite oliva Cooperativas fruta dulce
Caracteristica valorada Numero_de % | Caracteristica valorada Numero_de %
cooperativas cooperativas
Tipo de aceite 7 10 |Lavariedad de la fruta 7 15,2
Calidad del aceite 54 77.1 |La calidad de la fruta 34 73,9
Envase 2 2.9 |El aspecto de la fruta 2 4,3
Denominacién de Origen 5 7.1 |Lamarca 1 2,2
NS/NC - - NS/NC 2 4,3
TOTAL 70 100 | TOTAL 46 100

Fuente: elaboracion propia

El precio es una de las variables basicas dentdasdestrategias de marketing. El
precio del producto depende del coste, de lasda@smie produccion, del poder adquisitivo de

los consumidores y de la politica agricola de ladbiieuropea. A la hora de determinar el
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método de fijacion de precios, observamos notatifesencias entre los diferentes sectores.
Segun los resultados de nuestros estudios, un BORtschlmazaras cooperativas toma como
referencia el precio que fijan otras cooperativas20% lo calculan en funcion del margen
que desean obtener sobre el coste del producto }6Un establece que el precio ya viene
predeterminadb En cambio en el sector fruticola, es de destgoar un 28,3% de las
cooperativas afirman que fijan el precio de suslpctos en funcion de lo que esta dispuesto a
pagar el consumidogyn 21,7% toma como referencia el precio que fijmasocooperativas,
un 19,6% lo calculan en funcidén del margen queatesbtener sobre el coste del producto, y

finalmente un 13% establece que el precio ya vieedeterminado.

En base a los resultados podemos considerar lgsem@ivas de fruta tienen un
margen mas amplio a la hora de fijar su politicam@eios, que las cooperativas de aceite. Las
primeras tienen en cuenta aspectos como la demata@l@ompetencia, y las segundas, se
fijan en la competencia, pero sin olvidar los cestel precio prefijado.

Los canales de distribucion que utilizan las coafpeas estudiadas son variados y
diversos en funcion del tipo de cooperativa (vgufa 7). En el caso del sector del aceite de
oliva, el 55% de las cooperativas distribuyen edprcto a través del propio establecimiento.
En cambio en el sector fruticola, la mayoria de dasperativas (56,5%) distribuyen el
producto a través de distribuidores o represerdafista diferencia viene explicada porque
gran parte de las cooperativas disponen de agrdai® que les permite la venta directa de
los productos que elaboran, a los propios prodestora personas que tienen tradicion de ir a
buscar el aceite al molino. Ademas, como ya hemdgado, no se trata, en general, de

empresas de gran dimension, siendo el nivel deupobd@h reducido.

Si seguimos con las cooperativas de aceite, el Adfaa distribuidores, un 4%
dispone de red propia de ventas (que cabe pensasajuaquellas cooperativas de mayor
dimensién que generan grandes volumenes de prdddcain 9% utiliza Internet para
realizar ventas y un 17% vende a través de entdalde segundo grado (almazaras
cooperativas de primer grado que se encuentrariadssca la seccién de aceite de una
almazara cooperativa de segundo grado, a la quierer exceso de produccion).

® Las cooperativas que suelen partir de un preafijaio normalmente son aquellas que estan ascc@adaa
Denominacion de Origen. En este caso, es la pag@mminacion la que fija un precio minimo que deben
respetar todas las cooperativas que forman pa/#iajesntre otras condiciones.
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En cuanto a las cooperativas de fruta, el 28,3%eccaliza su produccion a través de
cooperativas de segundo grado y el 21,3% lo haceel goropio establecimiento. Estos
resultados indican, tal como dice Cook (1997), lqueayor parte del comercio de producto

fresco es manejado a través de intermediarios.

En este sentido cabe destacar que dichas entidadésgizan de forma generalizada la
cooperativa de segundo grado para realizar suasjetando en realidad, dicha figura tiene
como finalidad la comercializaciéon conjunta del qucto que generan las cooperativas de
primer grado, para poder negociar en mejores cmmdis los precios, asi como disponer de
mejores canales de comercializacion. Ademas est@atdamiento comercial pasivo, alejado
de lo que es la orientacion al mercado, se traducein distanciamiento por parte de la

cooperativa de los mercados finales y por tantoslelientes.

Por otro lado, y para resaltar las diferentes d@asomercializacion, destacar que un
19,6% de las cooperativas fruticolas comercializms productos directamente a los
supermercados 0 a los pequefios comercios, mienteatan solo un 2% de la produccion de
aceite se destina a este tipo de establecimieBsbts.significa que las almazaras cooperativas
tienen poca presencia en los lineales de los esiabentos minoristas, siendo las grandes
empresas de distribucion del sector agroaliment#a® encargadas de colocar el aceite en
este nicho de mercado. La escasa dimension dersetd gran atomizacion del mismo, las

colocan en escasa desventaja para negociar elgbooglaompetir con las grandes firmas.
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Figura 7. Canales de venta utilizadas por las cooperativas
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Fuente: elaboracion propia

Finalmente, sefialar que un canal de venta con am jgotencial como es Internet
practicamente no se cita en el caso de la frutaguei en el sector aceite, o sefialan un
discreto 9%. Estos datos indican la escasa inndwdecnoldgica de las cooperativas en este

campo.

En cuanto a las estrategias de promocion, la demndedun producto agrario de
alimentacion como puede ser el aceite o la fruégpedde del precio pero también de la
publicidad y de otros esfuerzos de promocion, folice si tenemos en cuenta la gran
presencia de productos sustitutivos en el merdadm a la hora de poner en préactica estas
estrategias observamos significativas diferenaiae das cooperativas de los dos sectores. En
el caso del sector del aceite de oliva es muy nigtegusituacion que no se da en el ambito
fruticola. El publico se inclina por marcas biemacidas de aceite de oliva como garantia del
producto. Por este motivo la promocién no solo delducir al publico en el aceite de
oliva virgen sino que se le debe ofrecer una mici&de recordar (Fortuny, 2002). En este
sentido, cabe tener en cuenta que practicamenés lad almazaras cooperativas catalanas
ofrecen su aceite con marca propia. Pero este @xigesarcas desorienta al consumidor, por

lo que dichas entidades deben realizar grandesresiipara promocionar el producto.

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




142 Yolanda Montegut Salla y Eduard Cristébal Fransi

En cuanto al sector fruticola, los datos de ParelGCdnsumo Alimentario del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion,vetan importantes descensos en el
consumo de fruta, aunque parece haberse deter@deesiencia en los ultimos afios. Y es
que existe toda una gama de productos entre los@@acuentran los lacteos, los dulces y
postres preparados o los snacks que tienen umsingecion de marketing. Dichos cambios
en el consumo de frutas y sus sustitutivos sefigesti por los cambios en el comportamiento
general de los consumidores, la estructura de lidapidn, composicion de los hogares, las
modas y los habitos de consumo, los estilos de @ida importancia de los productos

ecoldgicos, entre otros (Planells y Mir, 2002).

También se detectan importantes diferencias escetla los canales de comunicacion
y promocion que utilizan las cooperativas agricpi@s dar a conocer el producto (ver figura
8). En el caso de las almazaras se incide en w#sliy revistas (46%), catalogos (25%),
radio (38%), carteles informativos (22%) y la presa en ferias nacionales (36%). Muy
pocas cooperativas oleicolas acuden a ferias ext@males para promocionar sus productos

(10%) y tampoco suelen utilizar la television comedio de comunicacion (4%).

En cambio, en las cooperativas de fruta tambiémtiigan los diarios y revistas
(21,7%) como la principal via de difusion pero éeruna presencia significativa, las ferias
internacionales (15,2%), Internet (13%), catalods9%) y carteles informativos (10,9%).
Un hecho a destacar es que 34,8% de las cooperatévdruta afirman no utilizar ningan
medio de comunicacién. En el sector del aceite dste es menor (9%). Los mercados de
productos frescos todavia estan orientados hageodlcto, con bajos niveles de publicidad

para los consumidores y con la mayoria de las esapmgue act(ian como precio-aceptdntes

" Estos resultados son similares a los obtenidosap@onfederacién de Cooperativas Agrarias de Gagagn el
Observatorio del Cooperativismo (2004) donde el G&4das cooperativas agrarias utilizan la publidida

revistas y catélogos para difundir su actividacdg®¥ utiliza la asistencia a ferias y muestra§76b la pagina
web, el 54% folletos, el 42% la tarjeta y el 11%@stinstrumentos.
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Figura 8. Canales de promocién utilizados por las cooperativa
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Existe una apreciacion general en el sentido deajpeblicidad basada en acciones
puntuales es poco util y en el caso de hacerseadena general, ésta deberia ser muy intensa,
lo cual supone unos costes a los que no pueden Facge las cooperativas de forma
individual. Si bien se ven con buenos ojos lasam&s institucionales llevadas a cabo, las
consideran insuficientes siendo necesario potdasjaobretodo debido a la fuerte publicidad

que realizan las grandes empresas de distribuaitenpyoductos sustitutivos.

La percepcion sobre la efectividad que tienen lteyehtes canales de comunicacién
sobre el consumidor, también difiere en funciéntigel de producto. Asi que en el caso del
aceite de oliva, podemos observar como un 56%mafgque dichas actuaciones son efectivas
y tienen éxito. En el caso de la fruta, Unicameepeesenta un 37%. En cambio un 41,3% de
las cooperativas de fruta considera que realmenteepercuten en un incremento de las
ventas y un 21,7% no sabe cual es el impactoaguednales de promocion y publicidad que
utilizan tienen sobre el consumidor y por tanto ocefectan a las ventas del producto que
ofrecen. Estas cifras son un 25 % y un 19% resfeugnte al tratarse del sector del aceite de

oliva.
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En ambos sectores, las cooperativas que considaelas campafnas de marketing no
tienen éxito, en ningun caso creen que el motivbat@so de las campafas publicitarias sea
debido a un mal disefio de la campafia, sino a ta ¢ presupuesto por parte de dichas
entidades. También es significativo que un numewmortante de cooperativas, tanto de fruta
como de aceite afirman desconocer el motivo deymotg campafa no ha alcanzado los
objetivos sefalados

Con la llegada de las nuevas tecnologias de lanmafcion y la comunicacion, Internet
se esta convirtiendo en un nuevo mecanismo queantilas empresas para dar a conocer e
informar sobre los distintos productos que ofreéetualmente, muchas son las firmas que

utilizan Internet como anuncio publicitario y comecanismo para formular pedidos.

Si nos centramos en los resultados del estudio f{gera 9), podemos corroborar
como la gran mayoria de las cooperativas dispoeecodexién a la Red (un 93,5% de las
cooperativas de fruta y un 87% de las cooperatieaaceite de oliva). Los principales usos
que estas cooperativas conectadas a la Red hadeieaet son el uso del correo electrénico,
bldsqueda informacion, enviar o recibir datos, realitransacciones financieras, y llevar a

cabo tramites con la administracion.

Destacar que solo una reducida parte de estas ratigps lo utiliza para realizar
ventas (un 11,6% en el caso de la fruta y un 10% easo del aceite). Otro uso importante es
la promocion de la empresa (representa el 27,9P2§% respectivamente).

Por tanto, a pesar de que un gran numero de cdimpsraisponen de Internet en el
centro, no acaban de aprovechar las enormes vem@agofrece este sistema, y lo utilizan
basicamente para tareas administrativas y de dpmtegando al margen otras funciones
relacionadas con la comercializacion como podriacsear una gran pagina Web para
promocionar el producto (solo un 32,6% de las caip@s de fruta y un 34% de almazaras
tienen Web propia), realizar ventas a escala mddiananalizar el mercado, etc. Pensamos
gue por un lado la falta de presupuesto (como yaokeindicado) de dichas entidades les
supone un freno para realizar actividades de gsbe ¥ por otro, la falta de mentalidad
comercial que no caracteriza precisamente a ggiedg8 empresas, que hacen prevalecer las

funciones de produccion sobre las de comerciabraci
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Segun Boccherini (2010) el sector agroalimentar@ enfrenta a un entorno
competitivo complejo y dificil, en el que el bajecimiento del consumo y la abundancia de
oferta presionan los precios a la baja, y aungsestapresas espafiolas presentan un buen
nivel de calidad, seguridad alimentaria y competiid también acusan importantes
debilidades por su reducido tamafio y deficienteraicion al mercado.

Ademas podemos destacar que las cooperativas gpenén de Web propia, tampoco la

actualizan periddicamente, sino que lo hacen cea pecuencia (62% de las cooperativas de
aceite y 57,1% de las de fruta), por lo que tamputestinan el tiempo necesario para mejorar
dicha pagina, asi como la informacion que puedagcef. Su finalidad estad en asegurar la
presencia, de modo testimonial, de la empresatemgt, aunque de un modo poco elaborado

puesto que no constituye ninguna herramienta égicat para la firma.

Figura 9. Usos de Internet
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Fuente: elaboracion propia

Estos resultados son similares a los obtenidosters @studios. Merofio y Arcas
(2006) establecen que la mayor parte de las coEsaagroalimentarias disponen de
Internet, y un 40% declaran contar con sitio weln. @mbargo tan solo un 5% declaran
disponer de alguna utilidad de comercio electrgrnpoocentaje que se eleva hasta el 12% de
las que disponen sitio web. Mozas y Bernal (2068djcan que el 95% de las cooperativas de

segundo grado espafiolas tienen acceso a Intett%etienen su propia pagina web), pero
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solamente el 7% realiza ventas online, el 9% conappaioveedores y el 75% intercambia

informacion con clientes y proveedores a travésdeko electrénico.

En resumen, la comparacion del uso de tecnologida thformacion revela un uso
similar de las empresas agrarias en las aplicagideegestion y un uso algo inferior de
Internet. Asi quizd se deberia actualizar la imadgrun mayor retraso tecnoldgico de las
empresas agrarias basada en la existencia de aotmmsek inhibidores como el caracter
tradicional, la influencia de la localizacion ryrd escasa formacion del empresario, la
pequefia dimensién de las explotaciones agrarias glevada dispersion, etc. (Mozas y
Bernal, 2001; Briz y Laso, 2001). Posiblementedespectiva mas apropiada para enfocar el
analisis del empleo de las tecnologias de la irkorém en las empresas agrarias sea el del

tamano, aunque también deban ser consideradossciadgos sectoriales.

5. CONCLUSIONES

Las cooperativas productoras de aceite de olivauta fdulce, han sido y contindan
siendo una pieza fundamental para el desarrollosdetor agrario en muchas zonas de
Catalufia, constituyendo uno de los principales t@gedinamizadores en zonas rurales en

términos de actividad economica y servicios.

Si realizamos una comparacion entre ambos segioeEmos establecer que si bien
existen similitudes y divergencias entre ambososest debido sobretodo al tipo de producto
que ofrecen, tanto las cooperativas de aceite W@ abmo de fruta dulce adolecen de
problemas similares. La reducida dimension de digwidades, las dificultades financieras
de las mismas, las carencias formativas en sugaziairectivos y el escaso interés por la
inbternacionalizacién, son factores que dificul@ncrecimiento y expansion de dichas
sociedades.

Cabe tener presente que el mercado de productasasgha experimentado enormes
cambios en los ultimos afios. Por ello, las coopaatgrarias objeto de estudio también han
realizado enormes esfuerzos para adaptarse adaasaxigencias, sobretodo en innovaciéon
y calidad. Han ido introduciendo paulatinamentenias de colaboracion entre ellas, la figura
del gerente va cobrando cada vez mas importancanyintroduciendo en la medida de sus

posibilidades medidas que mejoren la comercialiraci
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Sin embargo, con los problemas actuales que pessettualmente los mercados
(saturacién de la oferta, fuerte competencia, bajezios, etc.) deben realizar enormes
esfuerzos para incrementar su dimension bien adrale acuerdos de cooperacion o
integracion en entidades de segundo grado, genoeramayor valor afladido y mejorar la
comercializacion con el fin de llegar mas directateeal consumidor final. De este modo la
apertura a mercados exteriores resultara de gnaoriamcia para dichas cooperativas agrarias

gue comercializan productos de gran calidad.
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RESUMEN

Las cajas de ahorros espafiolas son posiblemertasel mas significativo a nivel
mundial de entidades multistakeholders, no so6lo gormisién, sino también en su
gobernanza. La Teoria Multifiduciaria de los Staktéar plantea, al menos de forma tedrica
lo que en las cajas de ahorros ha sido una reafidadnas de un siglo. Asi, las cajas se
convierten en un “caso de laboratorio” para analizaviabilidad e idoneidad de una
gobernanza participada por el conjunto de stakehelde la organizacion. Nuestra hipétesis
es que la gobernanza multistakeholder, asi comorikntacion hacia los stakeholders,
generan un planteamiento estratégico diferentegemrado en los beneficios. Por tanto, la
gobernanza multifiduciaria puede perfectamente ®&s ineficiente en relacion con
indicadores econdmico-financieros referidos a leweholders de una entidad. Sin embargo,
estas entidades deberian ser mas eficientesisns@ en cuenta indicadores relacionados con
la generacion de valor social. Con el fin de caténala eficiencia relativa hemos utilizado la

poblacién de bancos y cajas de Espafia y los det@9@P, utilizando la técnica de Analisis
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Envolvente de Datos con objeto de comparar laegfaa econdmica, social y global de
ambos tipos de entidades. Los resultados indicandifarenciacion significativa entre estos
dos grupos de entidades financieras en relaciorieceficiencia social y econdmica, si bien
no ocurre lo mismo cuando se utiliza la eficiergl@bal —econémica mas social-. Por lo que
podemos concluir que la eficiencia en la gestiGneenputs y outputs en cajas de ahorros y

bancos es similar.

Palabras Clave:Entidades Financieras, Teoria de Stakeholder,rvVEl@iencia Econdmica,
Eficiencia Social, Anéalisis DEA.

Claves Econlit: A13, G21, P13

MULTIFIDUCIARY GOVERNANCE OF STAKEHOLDERS: A COMPAR ATIVE
ANALYSIS OF THE EFFICIENCY OF BANKS AND SAVING BANK S

ABSTRACT

Probably, Spanish savings banks are the most ignifworldwide multistakeholders
entities, not only because of their mission, boah their governance. The stakeholder
multifiduciary theory, establishes at least thaoady what the saving banks has been a
reality for more than a century. Then, saving barmsome “a laboratory case” to analyze the
viability and eligibility of governance that is sied by all stakeholders of the organization.
Our hypothesis is that multistakeholder governaasewell as stakeholder orientation
generates a different strategic approach, not @xtusn the benefits. Therefore, the
multifiduciary governance may perfectly be inefict in relation to economic and financial
indicators relating to the shareholders of an gnttowever, these entities should be more
efficient if has been taken into account indicat@lated to the generation of social value. To
compare the relative efficiency we have used thmufation of Spanish traditional and saving
banks and the 2009 data, using the technique oh Bawvelopment Analysis in order to
compare the economic, social and global efficientyoth types of entities. The results
indicate a significant differentiation between thdsvo groups of financial institutions in

relation to social and economic efficiency, butidt not happen when using the global
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efficiency —economic plus social-. So, we can codelthat the efficiency in the management
between inputs and outputs in banks and savingssharsimilar.

Keywords: Financial Entities, Stakeholder Theory, Value, Emuoic Efficiency, Social
Efficiency, DEA analysis.

1. INTRODUCCION

La viabilidad econdmica de las cajas de ahorrosuestionada en la actualidad
(Beltran, Torres y Prado, 2009) también la incextion desde las instituciones publicas para
su transformacion en entidades bancarias tradig@sn@uriosamente las cajas de ahorros son
una de las pocas organizaciones, a nivel mundialyeevancia economica cuya Gobernanza
responde a un modelo multifiduciario, en lugar meldelo general imperante, basado en los

derechos de propiedad de los shareholders (Gaest@ y Surroca, 2008).

En este contexto cabe preguntarse si el modelamberganza multifiduciario puede
ser un componente de la actual crisis de las ckjashorros; aunque previamente debemos
analizar desde una perspectiva cientifica si lasibn de las cajas de ahorros en su conjunto
es tan ineficiente como parece desprenderse dectaaciones publicas y de los medios de
comunicacion. En este sentido, no pretendemosdpuesta al problema de solvencia, ni a la
capacidad de responder ante la actual situaciaerisis, sino a la existencia de diferencias
significativas entre la eficiencia de los bancasmjas de ahorros que puedan ser atribuibles a

su modelo de gobernanza.

Una mayor eficiencia de los bancos con relaciGasaéjas de ahorros sugeriria que la
gobernanza de los shareholder resultaria mas efjoazla gobernanza multistakeholder,
mientras que la inexistencia de diferencias sigaiivas en la gestiébn o, por supuesto, una
mayor eficiencia de las cajas de ahorros aboganiaup marco de eficiencia similar entre

ambos modelos.

En los ultimos veinte afios, el estudio de la dfici@ de las instituciones financieras
ha aumentado enormemente, como revelan los datesidds en la encuesta global de

Berger y Humphrey (1997) en la que se revisan k3(des de 21 paises que aplican el
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andlisis de frontera. Sin embargo, se denota aanfalla de resultados concluyentes. En
consecuencia, la metodologia utilizada en la ptesemestigacion, basada en el contraste de
hipotesis, ha consistido en combinar el AndlisiDdéos Envolventes (DEA) con un analisis
comparativo de medias entre ambos grupos (Cajaangd3). El analisis de eficiencia ha
permitido otorgar a cada entidad una puntuacionOdal 100 que se corresponde con su
eficiencia relativa en el conjunto de la poblaci@mpontinuacién se han comparado las medias
de eficiencia de las cajas y los bancos mediantestldistico de contraste de la f de

Scnedecor a través de la técnica paramétrica ANOVA.

Los andlisis visualizan que las cajas y los bapcesien tener diferencia significativa
en cuanto a eficiencia en funcion de como definalm@diciencia, si lo hacemos Unicamente
en términos econdmicos o incluimos, también, véemlsociales. Mas significativo aun,
resulta la variabilidad intragrupo en relacion cmdo tipo de eficiencia; asi como la

distribucion del riesgo entre cajas y bancos.

Los resultados sugieren que el actual procesodtieicturacion de las cajas en bancos,
no estd fundamentado en razones de eficiencia, mém bien en intereses econdmicos y
politicos. Y posiblemente a la debilidad juridica ld gobernanza multistakeholders frente a

la basada en los derechos de propiedad.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

La Teoria de Stakeholder (Freeman, 1984) propoeelagiorganizaciones no deben
priorizar exclusivamente los intereses de los s$twdders, sino dar una respuesta equilibrada
a los intereses del conjunto de los stakehold&ags responsabilidad de los directivos el
buscar una satisfaccion equilibrada de todas laepanplicadas. A efecto del presente
trabajo vamos a soslayar el debate sobre si leshstéders se deben definir en funcién de su
poder o de su afeccion por parte de la empresapasi las diversas perspectivas de la propia

Teoria: instrumental, moral, ontoldgica, etc.

En este sentido, Goodpaster (1991) plantea unalgarabasada en la Teoria de
Agencia que viene a decir: “Si los directivos saerdes fiduciarios de los shareholders

(principal), éstos no estan legitimados (ni moidkegalmente) para mejorar las condiciones
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contractuales que estarian dispuestos a ofredeseshareholders de la empresa. Por lo tanto,
los directivos no estan legitimados para buscaatsfaccion de los intereses del conjunto de

stakeholders, salvo instrumentalmente, es decirsga en beneficio de los shareholders”.

Como respuesta tedrica a este problema se gen€emia Multifiduciaria (Boatrigh,
1999), debido a que plantea que el problema decagee resuelve considerando que el
principal no agrupa solo a los shareholders, sanabtén al conjunto de stakeholders. Asi el
agente seria fiduciario del conjunto de los stakidrs, y por tanto, estaria no solo

legitimado, sino obligado a responder a los ineseke todos ellos.

En sucesivos escritos Jensen (2002, 2008) pesfitpué podriamos denominar como
“el problema de ingobernanza”, destacando que ¢aid &ultifiduciaria hace ingobernable la
empresa, por cuanto que no hay nadie legitimadm qgartrolar al agente. Habida cuenta que
los que deberian controlarle (principales multistekders) tienen intereses muy diversos
entre ellos, por lo que en realidad habria unadasbel poder del principal al agente, el cual
podria actuar exclusivamente en beneficio progio,pssibilidad de control por parte del

resto de los stakeholders.

En el marco de este debate Boatright (2008) plamteaen las empresas orientadas a
los shareholders, el conflicto de intereses engerlismos y la ineficacia de los instrumentos
de control, impide el control del agente por palé principal; por ende, el planteamiento

multifiduciario no incrementaria el problema.

Independientemente de la perspectiva tedrica quadepte, la legislacion vigente
basada en los derechos de propiedad inherentespari@cion de capital, los Unicos derechos
gue reconoce legalmente, o por lo menos los Unaws derecho a tomar decisiones

estratégicas en la empresa son los de los ac@snist

Es dificil encontrar ejemplos de funcionamiento ldeTeoria Multifiduciaria que
permitan un contraste empirico sobre su posibiligadiciencia; sin embargo, las cajas de
ahorros son un caso uUnico de aplicabilidad de gsteteamiento; tanto por su dimensién
econdmica —el total de sus activos supuso el 87 @&1%otal de los activos de la banca en el

afio 2009-, como por su caracteristicas legales 3L&y985, de 2 de agosto, de regulacion de
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las normas basicas sobre Organos Rectores dejdasdeaahorro). Ya que las cajas de ahorro
espafolas encuentran, por una parte, claramentadims los derechos del capital, y por otra,
deben obligatoriamente incluir en sus 6rganos dgime direccion a representantes del
conjunto de stakeholders. Esta realidad suponeasn de suficiente entidad economica,
diversidad y antigiiedad como para analizar lasopimgides y problemas del modelo que nos

ocupa.

Las diferencias en la estructura de propiedad,rycposiguiente, en la gobernanza de
las cajas de ahorros provocan diferencias en cuarsios prioridades en comparacion con
otras entidades financieras con diferente estractin este sentido, las organizaciones
multiobjetivo - multistakeholder, y en particulaslcajas de ahorros espafiolas, no deben ser
evaluadas exclusivamente en términos de benefigosostes); debido a que persiguen
objetivos que se diferencian de aquellas entidagesradas en los shareholders (Garcia-
Cestona y Surroca, 2008).

En este contexto, existen estudios que han analifmdituacion de las cajas de
ahorros. La literatura financiera ha estudiadostagpectos desde un sentido restringido de
obtencion de beneficios. Asi, Kumbhakar et al. @0fnalizan la eficiencia técnica de las
cajas de ahorros espafolas durante el periodo 19#%-y concluyen que éste se ve
disminuido a lo largo del periodo, si bien encuamtevidencia de un incremento en la
productividad de las cajas de ahorros en Espaitas @utores como Tortosa-Ausina et al.
(2002) han estudiado también la eficiencia en dgascde ahorro espafiolas. Pero éstos lo han
hecho para el periodo 1992-1998. Como en estejdrabos autores han utilizado la técnica
de analisis de eficiencia (frontera) DEA. En cuaatdos indices de productividad, las
conclusiones que emergen de su estudio es que existrecimiento de la productividad
debido a una mejora de las posibilidades de pradlucEn referencia a la eficiencia
concluyen que la media técnica de la eficiencienag alta, y no varia mucho a lo largo del
periodo analizado. Sin embargo, parece que existerencias significativas entre las cajas.
Sus resultados son coincidentes con los obtenidofPpstor (1995), pero difieren de los
obtenidos por Grifell-Tatjé y Lovell (1996); pripelmente por la eleccion de outputs

heterogéneos y por analizarse un periodo difedmta misma muestra.
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3. PROBLEMA, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

El problema que nos ocupa es analizar si exist@tersias de que la gobernanza
multistakeholder afecta negativamente a la efigeede una entidad financiera. Para resolver
el problema hemos recurrido al contraste de higjtes el ambito del método hipotético-
deductivo; de forma previa, a fin de identificas lmomponentes del problema y trasladarlos a

un sistema de inputs y outputs hemos recurridoéabdo analitico sintético.

La hipotesis fundamental {Hse puede enunciar como sigu&xiste diferencia
significativa entre las cajas de ahorro y los basi@m relacion con su Eficiencia GlobalA
fin de realizar un analisis mas exhaustivo dichpoteisis se ha subdividido en dos
subhipdtesis, a saber:

(H;a) “Existe diferencia significativa entre las cajas dborro y los bancos en
relacion con su Eficiencia Econémica”

(Hib) “Existe diferencia significativa entre las cajas dRorro y los bancos en

relacion con su Eficiencia Social”

Para contrastar la hipotesis precedente y sus wlnsp®tesis correspondientes, es
necesario, por una parte, el poder identificardblgcion de bancos y cajas de ahorros de
Espafa y ser capaces de diferenciarlas en estasatbgprias. Para esto hemos recurrido al
Anuario Estadistico de la Banca en Espafa del 8686 2ditado por la Asociacion Espafiola
de Banca (AEB) y al Anuario Estadistico de lassdg ahorros también del 2009 editado por
la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (QEEGAY que sefalar que se han
quedado fuera del estudio las Cooperativas detoréglie si bien son un modelo financiero
sumamente interesante, a nivel de la Teoria Mdlidfiaria representan un planteamiento
intermedio [plurifiduciario], por lo que su posibtelacién con la eficiencia no resulta tan

evidente a la hora de falsar el “problema de ingtdoeza de Jensen”.

En segundo lugar resulta imprescindible obtenermedida de la eficiencia de cada
entidad financiera, para lo que se ha consideradoeniente recurrir al Analisis de Datos
Envolventes (Metodologia DEA). Esta esta basada eredicion de la eficiencia relativa y se
remonta a Farell (1957) que desarrolla el trabagvip de Debreu (1951) y Koopmans

(1951), los cuales definen la eficiencia emprebadansiderando multiples inputs.
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Concretamente, se propone medir la eficiencia roidn de dos componentes basicos; por un
lado latechnical efficiencygue refleja la habilidad de una empresa para ebtelnmaximo
output desde un conjunto de inputs; y por otro ldesde lallocative efficiencyque refleja

la habilidad de la empresa en la utilizacién ddnpsits en proporciones optimas y en funcion
de sus respectivos precios. La combinacion de ektasmedidas provee la medida de la
economic efficiencyAsimismo, sefialar que el concepto de eficiencidesme en una unidad
de decision como la posicion relativa de esa unidspecto de la frontera de la mejor
ejecucion, establecida matematicamente por el catiopuesto por la suma de los outputs
frente a los inputs y sus correspondientes ponmberes (Charnes et al., 1978).

La metodologia DEA es una técnica no paramétridzrainista propuesta por
Charnes et al. (1978) y desarrollada por Bankel.gt1984) y Banker (1984). Esta técnica
esta especialmente indicada para calcular la efidede unidades productivas con mdultiples
outputs e inputs. Por consiguiente, su caracteparamétrico evita la imposicion de una
forma funcional determinada. Esta metodologia esti@anfrontera de produccion mediante
técnicas de programacion lineal; ésta viene detextiai por unas funciones envolventes de las
combinaciones de outputs-inputs proporcionadas|@®rdatos empiricos, para lo que se
requiere disponer de informacién de varias unidatkeslecision adecision making units
(DMU) (para un desarrollo mas exhaustivo de sudnmehtacion puede consultarse Charnes
et al. [1995], y para un andlisis de las metodal®gimpleadas en la década de los 70 y 80 que
es cuando realmente adquiere importancia puedeultars® Seiford & Thrall [1990] vy
Seiford [1996]). Las DMUs pueden ser empresas, ad@dd estratégicas de negocio,

departamentos, incluso procesos especificos gedpgs empresas.

En nuestro caso consideraremos a cada entidaccignanBanco o Caja) como una
DMU. El valor de méaxima eficiencia es igual a 1a0l00%, dependiendo de la escala
utilizada por el modelo DEA; en nuestro caso wi@mos el “Analyst Frontier 4” que utiliza
una escala de 100. A medida que una empresa sentrecualejada de la frontera (viene
determinada por el conjunto de unidades de decipi@obtienen la maxima eficiencia), el
valor descendera y se situara entre 100% y 0%.r&Stedo nos permite obtener la eficiencia
relativa, y no la absoluta. De esta forma se obtidas DMUs mas eficientes en comparacion
a la seleccion considerada, es decir, se establec&les son aquellas unidades que en

comparacion con el resto son mas eficientes. Déetédisis funciona mejor cuando, como en
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este trabajo, se puede realizar sobre el conjunta goblacion y no sélo sobre una muestra

de la misma.

Teniendo en cuenta que el analisis DEA se basa@&melacion entre inputs y outputs
(véase Tabla 1), la seleccién y cuantificacién ake rhismos sera clave en la obtencion del
resultado. Han sido considerados los siguientagsnpoutputs.

Tabla 1. Inputs y Outpus.

‘ INPUTS OUTPUTS

FONDOS ACTIVO RESULTADOS ~ RIESGO CREDITO A PUESTO DE
PROPIOS[FP]  TOTAL[AC] [B2] [R] CLIENTES[CC]  TRABAIJO [TRAB]
L )
|
EFICIENCIA ECONGOMICA
[ | ]
|
EFICIENCIA SOCIAL

1

EFICIENCIA GLOBAL

Fuente: Elaboracién Propia.

Como inputs del sistema se han considerado losdsoRdopios y el Activo Total;
ambas variables se consideran pertinentes por @danhan parte de los indicadores de
rentabilidad financiera y econdmica respectivamamtese ha utilizado el Fondo de Dotacion
fundacional como inputs dado que en las cajas de ahorrosreleviante respecto a los
Fondos propios y al activo, con lo cual daria lumeficiencias desproporcionadas.

En cuanto a los outputs se han considerado cuadrouna parte vinculados a la
eficiencia econémica se han tenido en cuenta eltael® de la actividad de explotacién
obtenido y el riesgo soportado. Dado que algundslasles habian obtenido resultados
negativos en el 2009 y que los analisis de efi@@es@lo trabajan con resultados positivos, se
ha realizado un algoritmo de transformacién coeststen y = x + (min. X +1)Con relacién
al riesgo se ha obtenido del sumatorio de los oygcompromisos contingentes reconocidos
por las diferentes entidades.

‘El equivalente al Capital Social para un banco.
>Se ha optado por este parametro puesto que reéflgéiciencia anual mejor que el resultado angeBpuestos, ya que las

pérdidas y ganancias extraordinarias pueden dist@rslos resultados si sélo se tiene en cuenpambdo de un afio, como
es el caso.

®Y esla puntuacién resultante; x es la puntuaciéecth obtenida por cada DMU; min x es la menortpacion obtenida
por una DMU.
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En relacién con la eficiencia social, ha sido mifisitlidentificar posibles outputs, ya
qgue no existe un sistema de indicadores estarmatdfique mida la rentabilidad social o la
rentabilidad aportada a otros grupos de stakelwldistintos a los shareholders; no obstante,
de los datos aportados por las entidades hemodopta seleccionar tres; por una parte, el
namero de empleos generado, por cuanto que laamderde trabajo tiene un claro valor
social con impacto positivo tanto en la economiaacen la recaudacion impositiva. Por otra
parte se ha tomado en consideracion los créditokeates, que se han considerado un
indicador incompleto de apoyo a la economia reappde de las entidades; hubiera sido mas
apropiado analizar la calidad de la colocacionagdéivo pero la mayoria de las entidades son
opacas al respecto (San-Jose et al., 2011). Faroylse ha considerado como output el
inverso del riesgo, también considerado en la exf@a econdmica, por cuanto que se
relaciona directamente con el riesgo moral asumpaolas entidades y cuyo impacto social
negativo se ha constatado a nivel internacionaleléss primeros momentos de la crisis. En
cuanto a la variable riesgo sefialar que hay algentdades cuyo valor es 0, a fin de poder
incluirlas en el analisis se ha reemplazado dieh@yacion por 0,01, lo cual permite operar

con ellas, sin que la atribucion de valor supongdesajuste de las eficiencias relativas.

En lo que se refiere a la Obra Social de las adgaahorros, que habitualmente se
identifican como el principal output social, hemmmnsiderado no tenerlo en cuenta, por
cuanto que una parte importante del montante @ektima la obra social se detrae de
impuestos, los cuales, sin embargo si abonandasds; por lo que el analisis quedaria
referido a si resulta mejor la gestibn publica aovaa de los fondos sociales. En
investigaciones posteriores resultaria interesiactair un output que totalizara el sumatorio
de la de la obra social mas impuestos, ya que stlltaglo seria una variable numérica
positiva, en la practica totalidad de los casos, gfiejaria la aportacion econdémica dedicada

a actividad social por parte de las diferentesladis financieras.

Las DMUs utilizadas en este articulo agrupan lalittad de la poblacién compuesta
por 109 unidades. No obstante, de cara a los anélés eficiencia se han descartado 10
unidades: La Caja de Castilla la Mancha, por sedri&@a unidad con fondos propios
negativos, lo cual desvirtuaba cualquier andlises dficiencia; el Banesto Banco de
Emisiones, el BBV Banco de Financiacion, el Bannduktrial de Bilbao, el Banco de

Promocion de Negocios, el Banco Occidental, el BatecAlbacete, y el Banco Alicantino de
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Comercio, por no contar con trabajadores, lo quee heuponer que no se dedica a una
actividad de explotacion bancaria ordinaria; asin@oel Banco Liberta, por darse una

coincidencia de los fondos propios con el activo.

A efectos del analisis DEA se han realizado 7 sisatle eficiencia, tres considerando
Unicamente el input de Activo Total y respectivatedns outputs de Eficiencia Econdmica,
Eficiencia Social, Eficiencia Global; otros tresham realizado utilizando los mismos outputs
y como inputs el Activo Total y los Fondos propemmjuntamente; en este segundo grupo de
analisis se ha incluido uno en el que sdlo se dersiel output resultado. Este ultimo analisis
no se ha realizado utilizando un Gnico input ya sjole necesarios, al menos, tres variables

para poder realizar un analisis DEA.

Para el retorno de los datos se ha utilizado lal@sde retornos variables (BBC)
propuesta por Banker et al. (1984) que es una mejerla comiunmente utilizada escala de
retornos constantes (CCR) de Charnes et al. (1978).

4. ANALISIS DE DATOS

El listado de DMUs, asi como los resultados obtenien el analisis de la eficiencia
relativa, para los siete contrastes realizadoadgentan en forma de tabla en el anexo. En la
siguiente figura (véase Figura 1) pueden visuaigzdos resultados obtenidos para las tres

hipotesis.
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Figura 1. Dispersion de la Eficiencia Econdmica, Sociallgbal entre bancos y cajas

de ahorros espariolas. 2009.
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Una vez obtenidas las puntuaciones de eficien@es gada uno de los DMUSs, se ha
procedido a realizar una comparaciéon de medias antdila técnica ANOVA, utilizando
como estadistico de contraste la F de Snedecourtanvel de significacion del 99,5%. Los

resultados obtenidos han quedado representadassajuiente tabla (véase Tabla 2):

Tabla 2. Resultados descriptivos y ANOVA.

TIPO Desviacién Estadistico de

VARIABLES ENTIDAD N Media Tipica Error Tipico F (Sig.) Levene

1. Beneficio_Eco_2Inputs Caja 43 73,77 10,94 1,67
Banco 58 85,87 12,62 1,66 23,463 (0,000)*** 3,53 (0,063)*
Total 101 80,72 1331 1,32

2. Beneficio_Eco_Riesgo_2Inputs Caja 43 75,88 10,40 1,59
Banco 58 87,92 11,98 157 23,484 (0,000)*** 3,56 (0,062)*
Total 101 82,80 12,77 1,27

3. Beneficio_Social_2Inputs Caja 43 88,33 8,12 1,24
Banco 58 71,53 32,04 4,21 8,809 (0,004)*** 51,321 (0,000)***
Total 101 78,68 26,12 2,60

4. Beneficio_Global_2Inputs Caja 43 94,49 5,75 0,88
Banco 58 96,15 575 0,76 0,390 (0,534) 0,290 (0,591)
Total 101 95,44 5,78 0,58

5. Beneficio_Eco_Riesgo_1Input Caja 43 71,50 11,64 1,77
Banco 58 83,12 13,55 181 20,186 (0,000)*** 2,607 (0,110)
Total 101 78,07 13,95 1,40

6. Beneficio_Social_1lnput Caja 43 89,26 8,35 1,27
Banco 58 88,26 22,78 2,99 11,629 (0,001)*** 60,077 (0,000)***
Total 101 88,69 18,04 1,80

7. Beneficio_Global_1linput Caja 43 93,01 5,69 0,87
Banco 58 93,05 7,79 1,02 0,001 (0,975) 1,350 (0,248)
Total 101 93,03 6,94 0,69

** La varianza entre componentes es negativa. Hasemplazada por 0,0 al calcular esta medidalparefectos aleatorios.
*** Significativo al 1%. *Significativo al 10%.

Fuente: Elaboracién Propia.

Como puede apreciarse los resultados demuestrahayudiferencia significativa en
los contrastes 1, 2, 3, 5y 6, mientras se debe¢emanla hipdtesis nula en los contrastes 4 y
7. Sin embargo hay que tener en cuenta que la ANOMApara las medias de grupos de
similar tamafio y que presupone varianzas simikemég® cada grupo.

Para comprobar que nuestra muestra cumple corglada premisa se ha realizado
un Test de Levene (Levene, 1960) en el que se temidb el resultado que se muestra en la
tabla 2. Como puede observarse en el cuarto, quistigptimo contraste debemos aceptar la
hipétesis alternativa, considerando que no hayldguieentre las varianzas, por lo que no seria
concluyente la F de Snedecor; para solucionaradl@ma hemos utilizado dos estadisticos
complementarios, Welch y Brown-Forsythe (véase &&@)| los cuales aportan una mayor

robustez a los analisis de igualdad de medias (B#eorsythe, 1974); como puede

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - 198R85-8031 www.ucm.es/info/revesco




Gobernanza multifiduciaria de stakeholders: anlisomparado... (p.152-172) 16t

comprobarse los resultados de ambos estadistidosiden entre ellos y coinciden con los

resultados obtenidos para la F de Snedecor.

Tabla 3. Pruebas robustas de igualdad de medias.

VARIABLES Técnica | Estadisticd gl1 gl2 Sig.
1. Beneficio_Eco_2Inputs Welch 26,51 96,541 0,000*1*
Brown-Forsythg 26,516 1 96,5p1 0,0007+*
2. Beneficio_Eco_Riesgo_2Inputs Welch 29,03 96,492 0,000*1*
Brown-Forsyth¢ 29,036 1 96,492 0,0007+*
3. Beneficio_Social_2Inputs Welch 12,84 66,3715 0,001*1*
Brown-Forsythg 12,846 1 66,35 0,001%*
4. Beneficio_Global_2Inputs Welch 2,071 90,68¢4 0,143
Brown-Forsyth¢ 2,07y is 90,644 0,163
5. Beneficio_Eco_Riesgo_1Input Welch 0,094 76,133 0,7¢1
Brown-Forsythg 0,098 i 76,183 0,71
6. Beneficio_Social_1lnput Welch 14,67 66,68 0,000*f*
Brown-Forsyth¢g 14,677 1 66,63 0,000%*
7. Beneficio_Global_1llnput Welch 0,001 98,986 0,977
Brown-Forsyth¢g 0,00|1 is 98,986 0,977

a. Distribuidos en F asintéticamente.

*** Significativo al 1%.

Fuente: Elaboracién Propia.

De los resultados obtenidos se desprende que écaéatilizada puede no ser la
correcta en el caso de los contrastes relativasdédrencia en la eficiencia global, ya que en
este caso tenemos dudas sobre la normalidad diatos. A fin de solucionar este problema,
se ha utilizado también la técnica no paramétreed&dimogorov-Smirnov (véase Tabla 4);
gue como puede apreciarse en la siguiente tahilacide plenamente en sus resultados con
los obtenidos en el analisis ANOVA, y salva loshpemas de homocedasticidad detectados
con el estadistico de Levene .

Tabla 4. Estadistico de contraste Z de Kolmogorov-Smirnov.

2. 5.
. 1. Beneficio_Ec 3. 4. Beneficio_Ec 6. 7.
Z de Kolmogorov-Smirnov Beneficio_Ec | o_Riesgo_2I|Beneficio_So | Beneficio_Gl | o_Riesgo_1I|Beneficio_So| Beneficio_GlI
o_2Inputs nputs cial_2Inputs |obal_2Inputs nput cial_1Input | obal_21Input
Diferencias  Absoluta 534 534 321 ,204 527 ,339 179
mas Positiva ,000 ,000 321 ,089 ,000 ,339 125
exremas  \ogativa 534 -534 117 -204 527 -064 179
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,632 2,632 1,585 1,008 2,597 1,673 ,885
Sig. asintot. (bilateral) 0,000%** 0,000%*** 0,013** 0,262 0,000*** 0,007*** 0,414

** Significativo al 5%.

*** Significativo al 1%.

Fuente: Elaboracién Propia.
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En resumen, los resultados obtenidos permiten ebteon relacién a las hipotesis
planteadas los siguientes resultados:

1. Se confirma la Hipotesis @d): “Existe diferencia significativa entre las cajas
de ahorro y los bancos en relacion con su Efici@riecondmica’; siendo ésta mayor en las
entidades bancarias.

2. Se confirma la Hipotesis (H): “Existe diferencia significativa entre las cajas
de ahorro y los bancos en relacion con su Eficier®bcial”, siendo ésta mayor en las cajas
de ahorros.

3. Se refuta la Hipotesis ¢ “Existe diferencia significativa entre las cajas de
ahorro y los bancos en relaciéon con su Eficienciab@l”. En relacién con la Eficiencia
Global, entendida como una suma de la eficienocim@uica y social, debe mantenerse la
hipotesis nula, ya que no se han apreciado difeersignificativas entre bancos y cajas de

ahorros.

5. CONCLUSIONES

La comparacion realizada con datos de 2009 en @uald eficiencia entre bancos y
cajas utilizando la poblacion espafiola y mediahéaaélisis DEA nos llevan a determinar por
un lado que los bancos sd6lo son mas eficientesagusajas de ahorro si se tiene en cuenta el
resultado economico, pero no si se tiene en cuwdrntapacto global, donde ambos tipos de
entidades son equiparables. Por otro lado, y exidel con el problema de gobernanza que
origina el analisis podemos sefialar, que tal y caalaria esperar, las cajas son menos
eficientes si se tienen en cuenta Unicamente l@seses de los shareholders, siendo méas
eficientes en relacién con el conjunto de intera$mdos stakeholders, tal y como cabria
esperar tanto desde la teoria como desde la cooiposie sus 6rganos rectores. La similitud
de la Eficiencia Global nos llevaria a rechazdripedtesis de ingobernanza de Jensen (Jensen,
2002, 2008; Retolaza et al., 2010), por cuanto @jubos tipos de entidades tienen unos

niveles de eficiencia similares.

En este contexto, el resultado obtenido resultaifgigtivo en referencia al problema
de aplicabilidad de la Teoria de Stakeholder, y emasoncreto en relacion con la perspectiva
Multifiduciaria. Como hemos sefialado, las cajasalderros constituyen uno de los pocos

tipos de organizacion donde la gobernanza no smukgrcon los derechos de propiedad, e
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indudablemente es el de mayor envergadura econdiaiea en Espafia. Que la gobernanza
multifiduciaria alcance niveles de Eficiencia Glblsimilares a los de la Banca, lleva a
corroborar la posibilidad de este tipo de goberaamn entidades economicamente
significativas; lo que abre una nueva perspectilaaplicabilidad de la Teoria de Stakeholder
en su perspectiva mas ontoldgica o constituyemteda los derechos de los stakeholders no
se mediatizan a través de la direccidon, sino qeeesriran su representacion a traves de la

participacion en los 6rganos de gobernanza detidaeh

En relacion con las dltimas decisiones de banadémade las cajas por parte del
Gobierno, los resultados obtenidos llevan a cuestitas premisas que las sustentan; ya que
si bien es cierto que los resultados economicosnsemores en este tipo de entidades, lo
cierto es que los resultados sociales son maySeefia argumentado, en general, sobre la
menor solvencia de las cajas con relacidn a logdsarpero dicha diferencia no resulta
significativa, mientras que si resulta significat®l mayor riesgo contingente soportado por

los banco§ aun cuando éste use la solvencia como factoector

En esta linea, cabe preguntarse por qué se aglicanaracter general unas medidas a
un tipo de entidades cuando de los analisis seeedp que las faltas de eficiencia y el riesgo
asociado se distribuye aleatoriamente entre bancosajas. La respuesta quizas la
encontremos de nuevo en la Teoria de los DerechoBrdpiedad, ya que posiblemente
resulte mucho mas facil regular un subsector (cdaahorro) donde no hay “propietarios”
afectados negativamente y de debate se circunszrémebitos politicos. Indudablemente el
respetar los derechos de propiedad y no intromisiota Banca, y a su vez, desmontar un
sistema financiero que precisamente se puede peopomo una alternativa al actual sistema
financiero mundial centrado en el beneficio dedbareholders y que tanto ha tenido que ver
con la actual crisis en la que nos encontramospleosente va a ser bien visto por los
“mercados financieros”; mas aun si se tiene entauama parte importante del negocio de las
cajas, mas del 50% del mercado financiero espaada, pasar a generar beneficios privados,
lo que hasta ahora no ocurria. Lo cierto es quesria ineficiencia en la gestion de las cajas,
que por supuesto es mejorable, como la de mucle®bala que lleva a la depauperacion del

modelo por parte de los poderes publicos, sino resipn de unos mercados que no

" Se ha considerado la totalidad del riesgo dividide el activo total y entre la solvencia.
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comprenden el modelo, en el mejor de los casosiedrEluso o ven como una amenaza a
sus intereses especulativos. La famosa refundaeboapitalismo se ha traducido mas bien
en una consolidacion del capitalismo, eliminandonalelo que precisamente hubiera podido

ser un buen modelo para su refundacion.

Para finalizar sefialar que las principales limdaes de la investigacion vienen dadas
por la utilizacién de los datos de un Unico ejeocicpor la no existencia de unos indicadores
homologados relacionados con la eficiencia so@amo futuras lineas de investigacion
estaria la réplica del estudio utilizando un periothyor de afios; y a mas largo plazo, el
establecer un sistema de indicadores que pernmt@rantificar el valor generado para los
diferentes stakeholders; asi mismo seria interes@ctuir un otput complementario que
contemplara la aportacion economica de las difesemntidades a un uso social, bien

mediante la obra social o la aportacion de impesto
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Anexo 1: Tabla resultados andlisis eficiencia.

ALLFUNDS BANK

ALTAE BANCO

ARESBANK

BANCA MARCH

BANCA PUEYO

BANCO ALCALA

BANCO BANIF

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
BANCO CAIXA GERAL

BANCO CAMINOS

BANCO CETELEM

BANCO COOPERATIVO ESPANOL
BANCO DE DEPOSITOS

BANCO DE FINANZAS E INVERSIONES,
BANCO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EM
BANCO DE MADRID

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS C
BANCO DE VALENCIA

BANCO DEPOSITARIO BBVA
BANCO ESPAROL DE CREDITO
BANCO ETCHEVERRIA

BANCO EUROPEO DE FINANZAS
BANCO FINANTIA SOFINLOC
BANCO GALLEGO

BANCO GUIPUZCOANO

BANCO HALIFAX HISPANIA
BANCO INVERSIS

BANCO PASTOR

BANCO POPULAR ESPANOL
BANCO POPULAR HIPOTECARIO
BANCO SABADELL

BANCO SANTANDER

BANCO URQUIJO SABADELL BANCA PRI
BANCOFAR

BANCOPOPULAR-E

BANKINTER

BANKOA

BARCLAYS BANK

BBK

BNP PARIBAS ESPANA

Bancaja

CITIBANK ESPANA

Caixa Catalunya

Caixa Galicia

Caixa Girona

Caixa Laietana

Caixa Manresa

Caixa Ontinyent

Caixa Penedés

Caixa Sabadell

Caixa Tarragona

Caixa Terrassa

Caixa de Manlleu

Caixanova

Caja Cantabria

Caja Circulo de Burgos

Caja Duero

Caja Espafia

Caja Extremadura

Caja General de Canarias
Caja Granada

Caja Inmaculada

Caja Insular Canarias

Caja Madrid

Caja Mediterraneo

Caja Murcia

Caja Navarra

Caja Rioja

Caja Segovia

Caja Sol

Caja Sur

Caja de Badajoz

FP+AT=B2E FP+AT=B2E+R FP+AT=B2S FP+AT=B2E+B2S

99,50%
98,10%
84,30%
73,00%
93,20%

100,00%
83,00%

100,00%
71,90%
92,30%

100,00%
76,90%
97,70%
94,30%
92,40%
96,50%
73,80%
68,20%
97,30%
76,80%
98,50%
98,70%
99,40%
73,70%
71,90%
92,60%
91,30%
73,60%
59,60%
80,70%
69,60%
70,40%
83,50%
91,40%
93,10%
80,50%
87,00%
50,90%
81,70%
94,80%
58,50%
62,30%
68,20%
65,20%
80,30%
77,70%
75,60%
94,30%
68,40%
74,80%
80,40%
84,00%
87,10%
62,70%
77,00%
73,70%
69,30%
68,20%
77,10%
70,60%
67,90%
75,30%
74,70%
48,80%
69,60%
79,50%
70,40%
76,00%
79,70%
61,50%
52,50%
75,80%

100,00%
98,10%
84,30%
73,00%
93,20%

100,00%
83,00%

100,00%
71,90%
92,30%

100,00%
76,90%
97,70%
94,30%
92,40%
96,50%
73,80%
68,20%
97,60%
76,80%
98,50%
98,70%
99,40%
73,70%
71,90%
92,60%
91,30%
73,60%
59,60%
80,70%
69,60%
70,40%
83,50%
91,40%
93,10%
80,50%
87,00%
50,90%
81,70%
94,80%
58,50%
62,30%
68,20%
65,20%
80,30%
77,70%
75,60%
94,30%
68,40%
74,80%
80,40%
84,00%
87,10%
62,70%
77,00%
73,70%
69,30%
68,20%
77,10%
70,60%
67,90%
75,30%
74,70%
48,80%
69,60%
79,50%
70,40%
76,00%
79,70%
61,50%
52,50%
75,80%

100,00%
61,00%
21,60%
98,10%
84,60%

100,00%
85,40%

100,00%
89,40%
65,10%

100,00%

9,40%
29,20%
89,90%

100,00%

96,50%

0,50%
99,20%

6,10%
90,90%
96,20%
15,20%
28,50%

100,00%
80,90%

100,00%
93,80%
85,90%
92,00%
94,20%

100,00%
76,50%
58,20%
89,50%
92,30%
92,20%
92,20%
97,80%
89,20%
92,50%

100,00%
97,60%

100,00%

100,00%
88,20%
90,90%
81,50%

100,00%
91,60%
84,80%
76,80%
80,20%

100,00%
85,00%
87,60%
79,50%
81,20%
82,40%
89,80%
80,80%

100,00%
84,10%
80,70%
84,50%
97,50%
82,90%
82,30%
82,50%
76,90%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
99,20%
84,50%
98,30%
99,30%

100,00%
90,10%

100,00%
92,90%
92,90%

100,00%
79,40%
97,70%
97,60%

100,00%
99,10%
73,80%
99,20%
97,70%

100,00%

100,00%
98,70%
99,50%

100,00%
85,70%

100,00%
98,30%
99,90%
93,00%
94,20%

100,00%
76,50%
90,10%
93,40%
96,50%

100,00%
96,10%
97,80%
94,90%
99,30%

100,00%
97,60%

100,00%

100,00%
98,00%
91,70%
90,20%

100,00%
96,30%
95,40%
97,30%

100,00%

100,00%
90,70%
89,20%
88,60%
92,20%
97,20%
97,10%
86,40%

100,00%
89,10%
89,20%
84,90%

100,00%
91,50%
85,60%
90,20%
86,50%

100,00%

100,00%

100,00%

AT=B2E+R
100,00%
91,50%
84,30%
73,00%
93,20%
100,00%
83,00%
100,00%
71,90%
92,30%
100,00%
69,10%
97,70%
94,80%
91,70%
93,10%
73,80%
68,00%
97,00%
64,00%
95,20%
98,70%
99,40%
73,30%
71,90%
81,80%
91,30%
68,30%
59,60%
80,70%
69,60%
70,40%
83,50%
87,30%
92,30%
72,30%
85,50%
43,60%
81,70%
94,80%
50,20%
62,30%
63,80%
58,20%
78,90%
76,10%
74,20%
91,70%
64,40%
72,10%
77,90%
80,40%
79,00%
61,30%
75,20%
73,70%
69,30%
63,10%
77,10%
70,60%
67,90%
75,30%
72,50%
48,80%
61,80%
79,50%
70,40%
75,40%
79,00%
61,50%
41,30%
75,80%

100,00%
37,20%
21,60%
98,10%
84,60%

7,70%
85,40%

100,00%
89,40%
65,10%

100,00%

9,30%
28,70%
89,90%
95,90%
96,00%

0,50%
99,20%

5,60%
82,30%
85,90%
15,20%
19,50%

100,00%
80,90%

100,00%
93,80%
84,20%
92,00%
94,20%

100,00%
76,50%
58,20%
89,50%
92,30%
90,90%
92,20%
92,60%
89,20%
92,50%
97,50%
96,30%

100,00%
98,80%
88,20%
90,80%
81,50%

100,00%
90,30%
84,10%
76,30%
78,60%

100,00%
84,40%
87,30%
79,50%
81,20%
80,80%
89,80%
80,80%

100,00%
84,10%
80,70%
84,50%
93,90%
82,90%
82,30%
82,50%
76,90%

100,00%
99,60%

100,00%

97,50%
100,00%
90,10%
100,00%
92,90%
92,50%
100,00%
69,10%
97,70%
97,60%
97,60%
98,60%
73,80%
99,20%
97,00%
87,20%
97,70%
98,70%
99,50%
100,00%
85,70%
100,00%
98,80%
91,00%
93,00%
94,20%
100,00%
76,50%
90,10%
91,80%
96,50%
94,00%
96,10%
92,60%
94,90%
98,80%
97,50%
96,30%
100,00%
98,80%
95,90%
91,10%
87,90%
100,00%
91,30%
91,80%
94,40%
93,90%
100,00%
87,40%
88,40%
88,60%
91,30%
88,00%
97,10%
86,40%
100,00%
89,10%
86,60%
84,90%
93,90%
91,20%
85,60%
88,80%
85,70%
100,00%
99,60%
100,00%
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Caja de Burgos 77,60% 77,60% 76,90% 83,10% 77,60% 76,90% 83,10%
Caja de Guadalajara 93,60% 93,60% 88,50% 99,10% 85,50% 85,50% 94,70%
Caja de Jaén 94,00% 94,00% 85,80% 99,60% 91,70% 85,00% 96,60%
Caja de Avila 75,90% 75,90% 77,00% 83,70% 75,30% 77,00% 83,10%
Cajastur 84,00% 84,00% 82,80% 97,00% 84,00% 82,80% 97,00%
Colonya Caixa Pollenca 99,20% 99,20% 100,00% 100,00% 97,50% 96,60% 99,50%
DEUTSCHE BANK S.AE. 72,60% 72,60% 100,00% 100,00% 70,50% 100,00% 100,00%
DEXIA SABADELL 82,90% 82,90% 86,30% 100,00% 73,00% 78,20% 82,80%
EBN BANCO DE NEGOCIOS 94,30% 94,30% 53,70% 94,50% 94,30% 53,70% 94,50%
FINANZIA, BANCO DE CREDITO 60,50% 60,50% 79,70% 80,20% 55,00% 72,90% 72,90%
GENERAL ELECTRIC CAPITAL BANK 69,80% 69,80% 99,70% 100,00% 69,80% 99,70% 100,00%
Ibercaja 66,80% 66,80% 99,20% 99,30% 66,80% 99,20% 99,30%
Kutxa 76,40% 76,40% 93,00% 99,50% 76,40% 93,00% 99,50%
La Caixa 56,70% 56,70% 100,00% 100,00% 52,70% 100,00% 100,00%
MICROBANK DE LA CAIXA 99,80% 99,80% 100,00% 100,00% 99,30% 100,00% 100,00%
OPEN BANK SANTANDER CONSUMER 89,90% 89,90% 17,70% 91,50% 74,00% 15,10% 75,80%
POPULAR BANCA PRIVADA 96,10% 96,10% 45,20% 98,10% 84,90% 35,20% 88,60%
PRIVAT BANK DEGROOF 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
RBC DEXIA INVESTOR SERVICES ESPA 89,90% 89,90% 28,30% 91,70% 80,70% 25,30% 84,70%
SANTANDER CONSUMER FINANCE 96,30% 96,30% 24,40% 96,30% 96,30% 24,40% 96,30%
SANTANDER INVESTMENT 92,00% 92,00% 35,00% 92,00% 85,60% 32,20% 85,60%
SELF TRADE BANK 98,50% 98,50% 48,30% 98,60% 98,50% 48,30% 98,60%
Sa nostra 56,40% 56,40% 87,90% 87,90% 54,00% 86,20% 86,20%
UBS BANK 88,40% 88,40% 86,60% 95,50% 88,40% 84,50% 92,90%
UNO-E BANK 82,30% 82,30% 78,30% 82,40% 82,30% 78,30% 82,40%
Unicaja 68,20% 68,20% 94,10% 98,30% 68,20% 94,10% 98,80%
vital Kutxa 78,40% 78,40% 84,60% 86,90% 78,40% 84,60% 86,90%

ENEFICIO ECONOMICO / B2 S = BENEFICIO SOCIAL / R = RIESGO
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LA RESPONSABILIDAD DE LAS COOPERATIVAS DERIVADA
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTABLES. INFLUENCIA DE LA REFORMA PENAL Y LA
NUEVA REGULACION CONTABLE®

POR

Maria Begofia VILLARROYA LEQUERICAONANDIA
RESUMEN

El objetivo perseguido con la realizacion de estbajo es conocer la responsabilidad
penal de los d6rganos sociales de las cooperatd@syada del incumplimiento de las
obligaciones contables a las que han de haceefrebservando la incidencia de la reforma
del Cddigo Penal en dicha responsabilidad. Pa@ sl comienza haciendo una breve
descripcion de las obligaciones contables antegioradas, y ello no sélo hace referencia al
deber de llevanza de la contabilidad, libros olbdigas,... sino también las obligaciones
especificas de las cooperativas, recientementdacagien la Orden de 21 de diciembre de
2010 sobre los aspectos contables de las sociedadpsrativas (BOE de 29 de diciembre),
donde nos encontramos con numerosos cambios eudéoparte de las aportaciones de los
socios pasaran a calificarse como pasivo. A coatidm se analizan los distintos articulos del
Caodigo Penal en los que la manipulacion de la tiidad tuviera relevancia, incidiendo en
como podria verse afectada la responsabilidad empaesa con la reciente reforma.

Palabras clave:Cooperativas; Nueva regulacion contable; respolidatlipenal

Claves Econlit: K 140; K200; M140

! Una versién anterior de este trabajo se presemhd @oster al Ill Congreso Internacional de Inggstion en
Economia Social de CIRIEC (Valladolid 6-8 de ab&l2011).

2 Profesor Contratado Doctor de la Facultad de @snEconémicas y Empresariales de la Universidad de
Valladolid. Direccion de correo electronico: beg@éco.uva.es
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THE CRIMINAL RESPONSABILITY OF THE COOPERATIVES ARI  SING FROM
NOT COMPLYING WITH THE ACCOUNTING OBLIGATIONS. THE
REPERCUSSION OF THE REFORM OF THE PENAL CODE AND TH E NEW
ACCOUNTING REGULATION

ABSTRACT

The aim of this work is to know the criminal respimlity for social organs arising
from not complying with the accounting obligaticersd the repercussion of the reform of the
Penal Code in the treatment of responsibility. paper starts with a brief description of the
accounting obligations, not only formal but alsotenal obligations, and the specific rules
for the valuation of cooperatives that have regebden regulated in the Order of December
21, 2010 (BOE December, 29) of the countable aspefcttooperative companies will be
analyzed in this paper. In it we will find numeratisanges in which parts of the contributions
of the partners will be classified as debts. Findlhis work analyzes various articles of the
Criminal Code in which the accounting is most inmpot, highlighting the possibility of
responsibility of the companies after the new nefor

Keywords: Cooperatives; the new accounting regulation; peesgonsability

1. INTRODUCCION

La globalizacion de la economia y la internaciaaadion de las grandes compafias
marcaron el inicio de una reforma contable, prom@ven gran medida por esas mismas
sociedades, que se veian obligadas a efectuaremtiésr valoraciones contables para las
mismas transacciones, en muchos casos con granslaepdncias provocadas por las

diferencias normativas aplicables en los distipiises.

Para paliar en la medida de lo posible este prableenprocedié a elaborar un marco
contable comun que sirviese de referencia a la negrtidad posible de paises. Este proceso
culmind con la redaccion de unas normas internatésnde contabilidad y de informacién
financiera, aplicadas en gran cantidad de estddo&lnion Europea, y por lo tanto Espafa,
asume dicha normativa siendo de aplicacion desd#i@l2005 para los grupos cotizados
(Reglamento CE/1606/2002).
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Este proceso de reforma global ha provocado a swmeimportante cambio en la
normativa interna de los diferentes paises, cabjetto de adaptarse a los nuevos preceptos.
En nuestro pais el resultado de este proceso gtaatfin queda plasmado en el nuevo plan
general contable y el de pequefias y medianas easpiEzobados respectivamente por Real
Decreto 1514/2007 y Real Decreto 1515/2007. Eskasep son de aplicacion a todas las
empresas cualquiera que sea su forma juridicayyieotio por lo tanto a las sociedades

cooperativas, objeto del presente articulo.

Las peculiaridades de estas sociedades cooperaémasonjuncion con el nuevo
marco contable general, ha dado lugar a la acacdia de la normativa especifica que regula
los problemas derivados de las transacciones ajgaestas sociedades, por medio de la
Orden EHA/3360/2010, de 21 de diciembre, por la s@ieaprueban las normas sobre los
aspectos contables de las Sociedades Cooperativas.

Esta nueva normativa especifica incluye una seriaavedades que previsiblemente
van a provocar una reduccion del patrimonio netesta tipo de entidades; esa disminucion,
unida a la crisis que estamos atravesando, egpanarelo un caldo de cultivo favorable a la

realizacion de manipulaciones contables de |a qdeig derivarse responsabilidad penal.

A la responsabilidad penal de las personas figslesivada de dichas practicas por
parte de los diferentes 6rganos societarios dedlagerativas (la asamblea general, el consejo
rector y la intervencion) hay que unir ahora lapoesabilidad de las personas juridicas,
incorporada para algunos delitos en la recientamed del Codigo Penal, aprobada por la Ley
Orgénica 5/2010, de 22 de junio.

Bajo estas premisas, el objetivo de este trabajoeséra en conocer la normativa
contable aplicable a las sociedades cooperativasiamentalmente la recogida en la nueva
Orden EHA/3360/2010, derivada del cambio en laficatiion contable de las fuentes de
financiacion. No se entrara, sin embargo, a praiancen el analisis de la reforma contable
de la que es fruto, por cuanto es un tema tratadenyprofundidad por multitud de autores a

lo largo de los Ultimos afids

® En el caso particular de las cooperativas se pdedtacar el trabajo de Polo Garrido. La contaddide
cooperativas en un proceso de armonizacion contaf@lmacional. El caso de Espafia. REVESCO, 200&] e
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Un segundo objetivo de este trabajo es conocerepsrcusiones penales del no
cumplimiento de las obligaciones contables o sicagibn incorrecta. Para ello se analizan
los distintos preceptos del Cédigo Penal en loslgueanipulacion de la contabilidad juega
un importante papel.

2. OBLIGACIONES CONTABLES DE LAS COOPERATIVAS

La peculiar estructura juridico-econdmica de lasiestades cooperativas precisa de
una normativa especifica que regule todos los &speelativos a su actividad. En este
sentido deberemos tener presente que, aunque agetancias exclusivas en materia de
Cooperativas se atribuyen a las Comunidades Autéaspnas relativas a la legislacion

mercantil se atribuyen al Estado Espafiol.

En definitiva, la contabilidad de las sociedadespevativas debera ajustarse a lo
establecido en el Cdédigo de Comercio y en otrasnasrcontables, por lo tanto le es de
aplicacion la normativa contable de caracter génedativa a los criterios y normas de
valoracion a los que se haréa referencia al finaksi® segundo apartado, en su caso las
adaptaciones sectoriales que le pudieran ser bl@gg otra regulacion contable, como las
resoluciones del Instituto de Contabilidad y Auddale Cuentas, pero ademas y como se ha
mencionado, dadas sus peculiaridades debera apdicarencionada nueva Orden EHA
3360/2010, por la que se aprueban las normas tmbespectos contables de las Sociedades
Cooperativas en cuya redaccion se ha tenido enalendistintas disposiciones autonémicas

relacionadas con la contabilidad.

Una vez aclarado que el 6rgano emisor de normaslies competente es el Estado
Espafol, en concreto, el Ministerio de Economiaaciehda a propuesta del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, se comentdm@vemente las obligaciones de las
cooperativas relacionadas con la contabilidadrdgsilaciones que se mencionan son de dos
tipos, unas propias y especificas de las sociedamg®erativas y otras generales y aplicables
a cualquier tipo de empresa, distinguiendo lasgabiones contables desde el punto de vista

formal y material.

gue se analizan los diferentes impactos que pueder tla aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera en las sociedades coopestiv
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2.1. Obligaciones formales relacionadas con la caiftilidad

Las obligaciones formales hacen referencia a du®dison obligatorios para las
sociedades cooperativas, forma de ser llevadozpgla., es decir, las obligaciones relativas
a su legalizacion y presentacion en el registraespondiente; en este sentido, lo Unico
diferenciador de las sociedades cooperativas respde otras sociedades es que la
presentacion de los libros para su registro se éaad registro de cooperativas dependiente

de las Comunidades Autbnomas.

En lineas generales, la Ley 27/1999, de 16 de jGlemeral de Cooperativaglica que
las cooperativas llevaran ordenadamente los sitpsdibros de Contabilidad:
* Libro de Inventarios y Cuentas Anuales.
* Libro Diario.
e Libro de registro de aportaciones al capital social
e Libro de actas de la asamblea general, del comsejor, de los liquidadores y, en su

caso, del comité de recursos y de las juntas paapéas.

Los mismos deberan estar legalizados por el Regir Sociedades Cooperativas;
estos libros, asi como los documentos soporte slemismos, estaran bajo la custodia,
vigilancia y responsabilidad del Consejo Rectore giebera conservarlos por o menos
durante seis afios a contar desde el Ultimo apanttacion o acta, o hasta la extincion de los

derechos u obligaciones que contengan.

Una vez finalizado el ejercicio contable, cerradacbntabilidad y formuladas las
Cuentas Anuales, actividad cuya responsabilidadersobre del consejo rector, deberan ser
censuradas por los interventores, que dispondrampldeo de un mes desde que le son
entregadas para formular su informe por escritaopgner su aprobacion o formular los

reparos que estimen convenientes.

Las Cuentas Anuales que deben elaborarse obligatente con una periodicidad
minima anual, estan constituidas por los documeato®s que se hace referencia a
continuacion; el detalle informativo de los misnsesefectla teniendo en cuenta una serie de

parametros que dan una idea del tamafo de la @maerpudiéndose distinguir en este
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sentido los modelos normales y los abreviaden los anexos | y Il de la mencionada Orden
EHA 3360/2010 se recogen los modelos de cuentaaslemwadaptados a este tipo de

sociedades para:

El balance de situaciones el documento donde se recogen el activo, @lqasel
patrimonio neto de la sociedad cooperativa, vatmsag referidos al cierre del ejercicio

contable.

La cuenta de pérdidas y ganancigsque recoge los distintos resultados de
explotacion, financiero... obtenidos en el ejerciciontable como diferencia entre los
ingresos y los gastos habidos en el mismo, saleéstos directamente se imputen en el

patrimonio neto.

La memoria proporciona informacion adicional que completa, bkag comenta la

contenida en los restantes documentos que compasi€uentas Anuales.

El estado de cambios en el patrimonio net&e trata un doble documento, por una
parte el estado total de cambios en el patrimoeio,donde se recoge informacion de los
cambios habidos en las distintas partidas que coerpel patrimonio neto en los ultimos
ejercicios, distinguiendo las causas que dan orgeichos cambios. Por otra, en el estado de
ingresos y gastos reconocidos correspondientecedi@p, se detallan los ingresos y gastos
directamente imputados al patrimonio neto y sussfeaencias a la cuenta de pérdidas y

ganancias, ademas del resultado neto de pérdigiasancias.

Como observaremos a continuacion, las peculiardlddeestas sociedades en las que
la diferenciacion entre pasivo y patrimonio netchaee muy complicada, motiva a que este
estado proporcione una informacién de gran imporgajunto al contenido de la memoria,
cara a comprender la valoracion del patrimonio eetan momento determinado, al poderse
observar los cambios habidos de un afio a otro pate&monio neto, asi como sus causas.
Ademas de los anteriores, las sociedades que paeseh modelo normal de balance,

memoria y estado de cambios en el patrimonio nebern elaborar @stado de flujo de

* Los parametros y sus valores asi como otras ¢ampbines, pueden observarse en el cuadro elabpado
Iturrioz y Martin (2008:88) en el que se efectiaamdlisis comparativo de la aplicacién del Plan ésain
Contable y el Plan General Contable para pequefia®dianas empresas, asi como los limites para las
microempresas.
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efectivo, documento que proporciona informacién sobre @eory la utilizacion de los
activos monetarios representativos de efectivo rosotactivos liquidos equivalentes,
distinguiendo por actividades de explotacion, ieiar y financiacion, las entradas y salidas
de dicho efectivo y su variacion neta en el ej&rcic

Una vez elaboradas y censuradas las Cuentas Anwdlgsaso siguiente es su
presentacion a la asamblea general para su apbdobaeira ello el consejo rector dispone de
seis meses desde el cierre del gjercicio. Trapmbacion, en el plazo de un mes, el consejo
rector presentara las Cuentas Anuales para su itlepérs el Registro de Sociedades

Cooperativas, asi como del informe de gestion suecaso el informe de los auditores.

2.2. Obligaciones materiales recogidas en la nuemarmativa contable de las sociedades

cooperativas

Como recoge Polo Garrido (2006: 135), a lo largbsifo pasado se ha producido
una gran evolucion de las cooperativas, paralelteném contabilidad también ha mostrado
un enorme desarrollo. En lo que respecta a lacéitnale la contabilidad de las cooperativas
dentro de la contabilidad en general, se produjoamsiderable avance con la emision de una
norma contable especifica en el afio 2003 (la OEe®/ 3614/2003). En esta norma se
recogian entre otros aspectos especificos de lagertivas, las diferencias entre fondos
propios y ajenos, tema que al igual que los proatede adopcion de la norma mercantil ha

sido objeto de anélisis por diversos autores

Como ya se ha mencionado, el derecho contablesiestdo objeto de una importante
reforma; las modificaciones realizadas persiguehdaogeneidad y comparabilidad de la
informacion financiera en el marco de las nuevagegxias contables, siendo uno de sus
principales frutos el nuevo plan general contablel yle pequefias y medianas empresas.
Ademas, se ha venido exigiendo una modificaciérsude desarrollos reglamentarios, entre
otros, de las normas especiales por razén debstgettable, y en lo que toca a este trabajo en
particular, la relativa a las sociedades coopeaatin este sentido, hay que destacar la muy
reciente aprobacion de la Orden EHA/3360/2010,dde2diciembre, por la que se aprueban
las normas sobre los aspectos contables de lagdadels Cooperativas que moderniza la

® En este sentido pueden verse entre otros logasaba Bel y Fernandez (2002); el de Gémez Apa(203);
Julia y Cubedo (2003); Maside (2000)
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normativa especifica anterior -Orden ECO/3614/20@8aptandola al nuevo marco

conceptual de referencia.

Uno de los aspectos mas destacados de la nuevath@mspecifica, es el importante
cambio en la calificacion contable de las fuentedimanciacion de las empresas y por tanto
de su situacion patrimonial que la nueva normatimatable general ya habia introducido.
Este cambio en las cooperativas supone que ureagmfas aportaciones de los socios y otros
participes deban tratarse como pasivos en la mexridgue no otorguen a la sociedad el

derecho incondicional a rehusar su reembolso.

Con el animo que estas sociedades no viesen redusits fondos propios al minimo,
la disposicion adicional 4° de la Ley 16/2007, die4ulio, modificé la Ley 27/1999, de 16 de
julio, de cooperativas, permitiendo a la asambledad cooperativas modificar los estatutos
para otorgar al consejo rector la facultad de r@hekreembolso de las aportaciones de los
socios, con lo que las aportaciones se calificartariablemente como patrimonio neto. Sin
embargo este hecho no ha tenido hasta hace muygpacaoelevancia entra las cooperativas
no financieras debido a que estas no han aplicadtelimitacion entre patrimonio neto y
pasivo recogida en el Plan General de Contabiligadyue al aprobarse este ultimo se incluyo
una disposicion transitoria segun la cual los kage recogidos en el Plan General de
Contabilidad para distinguir entre patrimonio ngtgasivo financiero, se empezarian a
aplicar en las cooperativas no financieras a pdeir31 de diciembre de 2010 (Albifiana y
Suarez, 2011: 2).

Este y otros aspectos son objeto de tratamientta ergulacion especifica de las
cooperativas, Orden que se estructura en trece asocuyo contenido se recoge muy

someramente a continuacion

En la norma primera se delimita el patrimonio netetallando en la misma las

partidas que lo integran.

La norma segunda desarrolla el concepto de caguitahl cooperativo, su calificacion

y valoracion ya sea como fondos propios, instrumeirianciero compuesto 0 pasivo

® En Villarroya (2011) se efectGia un analisis deniasnas de esta Orden.
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financiero, asi como el tratamiento contable dee@uneracion que lleva aparejada la

aportacion al capital social.

Respecto a la calificaciéon de las aportacionesiré&nla consideracion de patrimonio
neto en la medida que otorguen a la sociedad etlderincondicional a rehusar su reembolso
y ademas no lleve aparejada una remuneracion tiniigaes decir, que sean discrecionales
para el consejo rector. Se considerara instrumimamciero compuesto en la medida que
incluyan un componente de patrimonio neto y unopdsivo; si no hay componente de
patrimonio neto se calificard como un pasivo finarcen su totalidad, en particular cuando

el socio no tenga derecho al retorno, y su ap@magcremuneracion sean exigibles.

Dicha calificacion se realiza en consonancia coeoatenido del propio plan general
de contabilidad, que recoge que los instrument@néieros emitidos, incurridos o asumidos,
se clasificaran como pasivos financieros en slidatho en una de sus partes siempre que de
acuerdo con su realidad economica supongan pagmpaesa una obligacion contractual,
directa o indirecta, de entregar efectivo u otrivacfinanciero, o de intercambiar activos o
pasivos financieros con terceros en condicionegnpalmente desfavorables, como que
otorgue al tenedor el derecho a recibir una renaan@n predeterminada siempre que haya
beneficios distribuibles, o el derecho a exigireatisor su rescate en una fecha y por un

importe determinado o determinable.

La valoracion del capital se realizara teniendaceenta su clasificacion. Si tiene la
consideracion de fondos propios se valorara emmebite de las aportaciones suscritas,
minorado en la parte de capital no exigido; porpsante, los gastos de emisién que les
correspondan minoraran la partida de reservass 8inepasivo, la valoracion inicial sera el
importe desembolsado o exigido de la aportaciotoglesocios; en este caso, los gastos de
emision se registraran en pérdidas y gananciasalaacion posterior se efectuara a coste,
incrementado en los intereses que se vayan dewvdmg&h se trata de un instrumento
financiero compuesto, se valorara en su conjuntnocan pasivo financiero, de manera

similar a la prevista para los pasivos anteriores.

Con relacién al retorno cooperativo y con caragemeral, el derecho del socio al
retorno cooperativo se efectta, en funcion de taidad cooperativizada salvo que venga

predeterminado por los estatutos y tendra la catifon de fondos propios en la medida que
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puede identificarse, desde un punto de vista ecmegwomo un componente del instrumento
financiero cuyo pago puede ser evitado. Cuand@apastaciones se hayan calificado como
fondos propios, la remuneracion tendra la consti@nade una distribucion de resultados; si
las aportaciones son un pasivo financiero y la reeracion es obligatoria, sera un gasto de
pérdidas y ganancias, pero si es discrecionalrdeladconsideracion de una distribucion de

resultados.

Por ultimo recoge esta norma segunda el tratammritable dado a las reducciones
de capital. En este sentido, recoge la norma qeediaccion del capital social se corresponde
con la reduccion de dicho concepto como consecaelatireembolso de las aportaciones de
los socios que causen baja, del reembolso de aimés a socios o participes por acuerdo de
la asamblea general, de la imputacién de pérdidds wtras causas, de acuerdo con lo

dispuesto por la ley.

Respecto de la reduccion por causa de baja dal,stesde el momento que adquiera
firmeza el acuerdo de reduccion derivado del redsobdas partidas de fondos propios
involucradas (el capital y en su caso las resaepartibles) se calificardn como deudas; si lo
que se reembolsa son las aportaciones al capitalpgeviamente formaban parte de los
fondos propios pero que por sus condiciones y a dai la actual normativa han sido
calificadas como deuda, su importe se mantendrd q@sivo financiero, reclasificandose en

la cuenta apropiada.

Las deducciones que pudieran efectuarse de logtiesp® reembolsar a los socios que
causan baja como consecuencia de las pérdidasadgsue imputables se contabilizaran en
reservas, pero en las deducciones que procedamjdenb justificada se distinguiran las
efectuadas sobre fondos propios, que se llevararo aeservas, de las efectuadas sobre
pasivos financieros que tendran la consideracidnglteso financiero, los porcentajes y otras

condiciones aplicables dependeran de la normatitamémica que les corresponda.

La norma tercera trata de otras aportaciones desdo®s no reintegrables. Seran
calificadas como fondos propios en la medida enmgueean reintegrables y no constituyan
contraprestacion o retribucién de los bienes oigessprestados por las cooperativas a sus
socios. Se recogeran dentro del epigrafeedervascuando se refieran a las cuotas de ingreso

0 aportaciones destinadas a aumentar los fondossdeva y en el caso d&as aportaciones
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de los socioguando tengan la finalidad de compensar pérdidas.

La norma cuarta recoge los aspectos contablessdendos de reserva especificos de
las cooperativas y su tratamiento contable, encpéat el Fondo de Reserva Obligatorio
fondo generalmente de caracter irrepartible quengie fundamentalmente de unos
porcentajes de los excedentes positivos que tidaenonsideracion de aplicacion del
resultado, ademas en este fondo se incluyen alglenks deducciones practicadas al importe
de los reembolsos de los socios que causan bajeom® las cuotas de ingreso de nuevos
socios. Respecto de su reintegro, solo en el caspiel en alguna ley cooperativa autonémica
se permita su reparto parcial (en las Comunidadgsn®micas de Andalucia y Murcia el
fondo es parcialmente repartible), el importe réplartendra la consideracion de pasivo, y de
gasto la dotacion obligatoria al mismo, teniendodasideracion de aplicacion del resultado
la dotacidén no obligatoria.

Otro fondo de los incluidos en esta norma eSagldo de reembolso o actualizacion,
gue constituye una partida generada por la sociedagerativa destinada a incrementar el
valor de las aportaciones que se restituyan emt@id en los términos previstos por la ley, es
decir, para permitir la actualizacion de las apmot@es al capital social con el fin exclusivo
de corregir los efectos de la inflacion. Su cadifion como fondos propios o pasivo
dependera de si es 0 no exigible y su dotacién derfnanera similar a lo visto para el Fondo
de Reserva Obligatoria, una aplicacion del resaltaes discrecional o cuando el fondo no es

exigible, y de gasto, si la dotacion es obligatgred fondo es exigible.

También se regula en esta norm&ehdo de Reserva Voluntarique constituye un
fondo que se destina a la consolidacion, desarsol@rantia de la cooperativa, por regla
general se identifica con una partida de fondopipsoy al igual que se comentaba para los
casos anteriores, cuando es parcialmente repaytii@éne la definicidon de pasivo financiero,
vendra calificada como tal. Al igual que los fondiesreserva analizados, su dotacién tiene
caracter de aplicaciéon de resultado, salvo quekkgatoria y el fondo exigible, en este caso

tendra la consideracion de gasto.

La norma quinta regula Idendos subordinadoson vencimiento en la liquidacion de
la cooperativa. Se definen estos fondos como pgaatimnes emitidas por la cooperativa

suscritas por terceros o socios y destinadas @ancfacion, cuyo vencimiento no tendra
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lugar hasta la aprobacion de la liquidacion de daperativa. Seran considerados fondos
propios si Unicamente existe la obligacion de resstben el caso de liquidacion y no llevan
aparejado el pago de una remuneracion obligatorig@rte de la cooperativa, asimilandolos
al capital social calificado como fondos propicas,que al igual que este, tiene la funcién de
financiacion permanente y un lugar subordinado amprklacion de cobro en el caso de
liquidacion. Si no se cumplen con las condicionescdtas, tendra la consideracion de pasivo
financiero. Su remuneracion se efectuara en fundgdsu calificacion como fondos propios o

pasivo financiero, de la misma manera a la vista phcapital social.

La norma sexta trata sobre fehdo de educacién, formacion y promociprotras
contribuciones obligatorias similares y su tratartbecomo pasivo —en concreto como una
provision-, teniendo su dotacion caracter de gastose registrarda y figurara en la cuenta de

pérdidas y ganancias.

La norma séptimastablece que a efectos de la determinacion deltade de las
sociedades cooperativas, se aplicaran los crited@splan general de contabilidad sin

perjuicio de las reglas especiales recogidas @s esrmas.

En las siguientes normas, desde la octava hastidena, se hace referencia al
registro contable de ingresos y gastos, establdgian tratamiento contable especifico para
los casos en los que los socios son suministradigdsienes o servicios o clientes de la
cooperativa y también cuando los precios se fijafluacion de unas circunstancias futuras.
En concreto la valoracion de las adquisicionesidees o servicios distintos del trabajo a los
socios para la gestion cooperativa se hara a pdecamquisicion, mientras que la adquisicion
de servicios de trabajo se realizara por el prdei@dquisicion que corresponda al servicio
prestado. Por su parte, los ingresos consecuerciapdraciones con los socios, que se
definen como las aportaciones que constituyan éraprestacion efectuada por los socios a
cambio de la entrega de bienes o prestaciones rdiise cooperativizados, presentes o

futuros, se entienden realizados en términos dgpengsacion de costes.

La norma undécima trata sobre la distribucion dmiltedos. La norma duodécima
regula los aspectos generales de registro del gastonpuesto sobre el beneficio que grava
el resultado cooperativo y el extracooperativo. of pltimo, la norma decimotercera hace

referencia a las Cuentas Anuales de las Coopesatoyae proporcionaran informacion
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adicional y especifica en los modelos de cuentas.

La aplicacién de esta normativa provocara preésilgnte que parte de los hasta
ahora considerados fondos propios de las coopasatja obligatoriamente a partir de este
aflo pasaran a formar parte de los pasivos exigiblekien solo desde el punto de vista
contable pues como se recoge en la disposicidomoadicunica de la mencionada Orden, la
anterior normativa no afectara a la calificacioha#gpital social a los efectos regulados en la
Ley de cooperativas que resulte de aplicacionekiatutos, ni la legislacibn mercantil en
general, siendo independiente de su clasificacdtatle como deuda o fondos propios.

2.3. Aspectos generales en la valoracion de losigos, pasivos, patrimonio neto y de los

gastos e ingresos en la normativa contable gene'al

Se recoge en este punto una breve descripcionwddoiacion de los activos pasivos y
patrimonio neto, asi como de los ingresos y gagébgplan general contable resaltando las
principales grandes diferencias en la valoracibiademasas patrimoniales respecto de la
norma contable anterior, teniendo claro que noessigue recoger las diferencias entre las
nuevas formas de valoracién y las del Plan Genevatable de 1990sino solo las
variaciones globales muy genéricas que en lasntlistimasas patrimoniales podrian

producirse.

Un primer aspecto a tener en cuenta es que conogerdturrioz y Martin (2008:
108), las cuentas anuales individuales de las reager las sociedades cooperativas, dada su
reducida dimensién, se regiran por los criteriospdificados establecidos en el nuevo plan
general contable para pequefias y medianas empas$a®mo para microempresas, con las

adaptaciones sectoriales que les sean aplicables.

2.3.1. Valoracion de los activos

Los bienes se valoraran inicialmente, a preciodipiigicion, cuando se adquieren a

terceros; por su coste de produccion, si se fabnoa la propia sociedad o por encargo; a

" Un anélisis detallado de las transacciones segfindva normativa contable pueden verse entre w@osiales
en Memento Practico Contable (coordinadora Nifio A2@99)
8 En lturrioz y Martin (2008) se puede observar ndliais mas exhaustivo de dichas diferencias.
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valor razonable, si se adquiere por adquisiciomaliu@, o cuando se adquieren mediante
permuta, a valor razonable del activo entregadoroepvalor neto contable, en funcion del

tipo de la calificacion de la permuta.

Para su valoracion posterior se tendra en cuenp@sble deterioro que los bienes
hayan podido sufrir, y en su caso si se trata @eadsi amortizables, las amortizaciones

sufridas hasta el momento de presentar la infordnacdntable.

En los créditos y otros activos financieros, laovation inicial mas frecuente se
realizara por su valor razonable, normalmente ajlesen los costes de transaccion y en el
caso de algunos créditos que cumplan con una skerigequisitos, entre otros el de
vencimiento a corto plazo, se valorardn a valorinamEstos criterios suelen ser cumplidos
por una gran parte de los créditos comercialesuRiano, otras inversiones se valoraran por
su coste, como por ejemplo las inversiones efeatiad las participaciones en el capital de

otras empresas.

La valoracién posterior se efectuara por su valmomable, por su coste amortizado, o
por su coste, dependiendo del destino previsto gsts activos financieros. Si inicialmente
se valorog a valor nominal, mantendra dicho val@tdnau cancelacion.

Ademas, se tendra en cuenta el deterioro que lambrdido sufrir los activos financieros

gue provocara una disminucién de su valor.

Con relacion a la normativa contable anterior, atest la posibilidad de valorar
algunas partidas del activo por su valor razonlblgue podria conllevar un aumento en el
valor de los activos y consecuentemente del vabpatrimonio neto, ya sea directamente o a

través de los resultados de pérdidas y ganancias.

2.3.2. Valoracién de los pasivos

Los pasivos financieros se valoraran inicialmentdeyforma general por su valor
razonable, normalmente ajustado en los costesadsatcion y en el caso de algunos débitos
que cumplan con una serie de requisitos, entres @lade vencimiento a corto plazo, se
valoraran a valor nominal, al igual que sucedelosrcréditos, dichas condiciones suelen ser

cumplidas por una gran parte de los débitos corlerci
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La valoracion posterior se efectuara normalmentespocoste amortizado o por su
valor razonable, dependiendo del destino previsia pestos pasivos financieros. Si su
valoracion inicial se hizo por su valor nominal, sentendra dicho valor hasta su

cancelacion.

Por su parte, las provisiones se valoraran poalelactual del importe estimado de la
obligacion a la que hacen referencia; en su valmmaposterior se tendra en cuenta la

actualizacion de su valor.

La principal variacion de los pasivos es debidapeet a la anterior norma contable
(al margen del posible traspaso de patrimonio reeta)valoracién a valor razonable en lugar
de valor de reembolso de los pasivos, si biendaitiucién provocada por esta nueva forma
de valoracion se vera mas o menos compensada gesdgaricion de los gastos a distribuir
correspondientes a estos pasivos. Otra variaci@rigpalerivarse de la desaparicion de
algunas provisiones gracias a la pérdida de pregandia del principio de prudencia, asi
como al distinto tratamiento dado al registro yovation de otras provisiones en la antigua y

la nueva normativa contable.

2.3.3. Valoracién del patrimonio neto

El Plan General de Contabilidad define el patrimameto indicando que es la parte
residual de los activos, una vez deducidos losypasincluyendo los resultados acumulados

y las aportaciones realizadas por los socios quengan la consideracion de pasivos.

Como se ha puesto de manifiesto en paginas amgries este Ultimo punto -la no
consideracion de las algunas aportaciones comonpatio neto- el de mayor relevancia en la
mencionada Orden EHA/3360/2010.

Ademas de las normas ya mencionadas sobre valoraaialificacion del capital, las
reservas, los excedentes,..., que constituirdn lasdo® propios cuando tengan la
consideracion de partidas de patrimonio neto, s artidas en el patrimonio neto, que no
son fondos propios. Las mismas provienen de algtegsgtados directamente imputados en
el patrimonio neto, como es el caso de las subweas| donaciones y legados de capital
recibidos y los ajustes en algunas partidas va#sradvalor razonables con cambios en el
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patrimonio neto. Estas partidas no formaran pagtéod fondos propios hasta que la norma
contable indique que se cumplen las condiciones gae pasen a formar parte del resultado

del ejercicio, y por lo tanto del excedente.

2.3.4. Ingresos y gastos

Se reconoceran como ingresos los incrementos patemonio neto de la empresa
durante el ejercicio, ya sea en forma de entradasneentos en el valor de los activos, o de
disminucién de los pasivos, siempre que no tengasrigen en aportaciones de los socios, a

las que se ha hecho referencia al hablar del patiometo.

Por otra parte, se reconoceran como gastos, logrdentos en el patrimonio neto
durante el ejercicio ya sea en forma de salidasmiduciones en el valor de los activos, o de
reconocimiento o aumento del valor de los pasigosnpre que no tengan su origen en

distribuciones a los socios en su condicion detale

Los cambios en los resultados respecto de la namberior son muy numerosos,
ademds de los derivados de la nueva valoracionadybdi a los activos, pasivos y patrimonio
neto, hay que destacar en las grandes sociedaddifetanciacion entre el resultado de
pérdidas y ganancias y el resultado directamenfautawlo en el patrimonio neto. La
informacion sobre unos y otros resultados, com@eydna hecho mencion se recoge en la
cuenta de pérdidas y ganancias, en el estado desasgy gastos reconocidos en el ejercicio, a

las que hay que afadir la informacion de las nqu@ssobre estas partidas recoja la memoria.
3. REGULACION PENAL DE LA RESPONSABILIDAD
3.1. Introduccion

Se podria definir el delito como toda conducta gqléegislador sanciona con una
pena, en funciébn de sus elementos podria defiriao la accion u omision tipica,
antijuridica, culpable y punible, debiendo cumglirbdas y cada una de estas cuatro

categorias.

1° Con respecto al primer elemento, tipicidad oladuicta penada debe venir tipificada
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o descrita en una ley penal, es decir, las accianesisiones deberan estar previstas en la
Ley Penal. La tipicidad es el punto de partida peme el hecho descrito en el tipo penal

puede servir de base a valoraciones posteriores.

Existen tres elementos que estan siempre presentés composicion de todos los
tipos: el bien juridico protegido, que es el valae la Ley quiere proteger de las acciones que
puedan dafarlo, directamente relacionado conredmes al sujeto pasivo del delito, que es el
titular del interés juridicamente protegido, atacpdr el delito. El sujeto activo, que es quien
realiza la accién o el comportamiento descritoaeley. Y la conducta tipica o injusto tipico,
que son aquellas acciones antijuridicas subsumdole® tipicas en el supuesto de hecho de
una norma penal y delimitan el comportamiento #ipiente relevante sobre el que ha de

recaer el juicio de antijuridicidad.

2° La accion u omision antijuridica hace refereraliacomportamiento contrario a
derecho. Su esencia es la ofensa a un bien jugidategido por la norma, que se infringe con
la realizacion de la accion o mediante una omision.

Como recoge Mir Puig (1996: 128), para que una ectedantijuridica constituya delito es
preciso que sea penalmente tipica, es decir, quguste a alguna de las figuras de delito

previstas.

3° Culpable. Una vez comprobado que el hecho @eotign primer lugar y
antijuridico en segundo lugar, hay que ver si ébrade ese hecho es o no culpable, es decir,
si posee las condiciones minimas indispensablea panbuirle ese hecho y hacerle

penalmente responsable del mismo.

En este sentido recoge Zugaldia (2010) que el teardelictivo del hecho ilicito exige
comprobar en tercer lugar que ha sido realizado yvorautor culpable. Para darse la
culpabilidad el autor ha podido comportarse coaghora Derecho y no lo ha hecho, ademas
ha tenido capacidad para comprender la ilicitudhdgho y para actuar con arreglo a esa

comprension, esto es, para adecuar su comportanaefitha comprension.

Se distinguen los delitos dolosos, que se trataomeportamientos voluntariamente
realizados con conocimiento de estar lesionandoiemjuridico o del peligro concreto de su

lesion, de los delitos imprudentes, en los queoladacta es voluntaria pero el autor no es

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




190 Maria Begofa Villarroya Lequericaonandia

consciente de la lesion o puesta en peligro del higdico protegido. (Ramos, 2010: 206-
207)

4° Punible. Ademas de lo anterior, el propio Codigmal debe establecer una pena

que castigue la conducta descrita en el precepto.

3.2. La Reforma del Cédigo Penal de 2010: la respsabilidad de la persona juridica

El 23 de diciembre pasado ha entrado en vigor ueaanreforma del Cédigo Penal
aprobada por Ley Organica 5/2010, de 22 de jun@HER3- VI- 2010). Esta modificacion
obedece entre otras, a la necesidad de articularstnrnmento normativo con el propésito de
combatir adecuadamente "todas las formas de ctiiaoborganizada”, y responde asimismo
a los compromisos derivados de instrumentos intésnales de aproximacion de las
legislaciones nacionales y de cooperacion poligigudicial asumidos por los Estados
miembros de la Unién Europea en la lucha contrdlaimada delincuencia organizada

transfronteriza, tanto en materia de prevenciomacde represion penal.

Aunque esta lucha sea un aspectos importante daedstma, hay que resaltar otro
punto también de gran transcendencia al suponeremaducion en nuestro sistema juridico,
es la incorporacion de la responsabilidad pendd gersona juridica en algunos supuestos en
los que hasta ahora sélo las personas fisicas rp@dia responsables penalmente de los
delitos. En este sentido y como se recoge en @bprihdel preambulo, en esta Ley Organica
de reforma se regula de manera pormenorizada fponeabilidad penal de las personas
juridicas, si bien dicha responsabilidad solo padradeclarada en aquellos supuestos donde

expresamente se prevea.

Antes de entrar en vigor la presente reforma, khwimistradores de hecho y de
derecho de las sociedades podian incurrir en ttmosipos penales previstos en la nueva
normativa, en unos casos directamente, como emyania de los delitos societarios, ya que
en los mismos aparecia recogida expresamentedlilptad, pero en otros, como los delitos
de insolvencia punible o los delitos contra la ldada Publica, era la persona juridica la
autora de las conductas punibles. Eran estos sléhsoque provocaban uno de los problemas
mas arduos con que tuvo que enfrentarse el derpehal econémico moderno, el de

responsabilizar criminalmente a las personas paglante la imposibilidad de aplicacion del
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principio de culpabilidad. La solucién vino de lamo de una reforma previa a la de 1995, la
de 1983, que introdujo en el anterior Cédigo Penal ekatt 15 bis que recogia la férmula
“actuar en nombre de otro” permitiendo la atribucide la cualidad de autor, a quien
conforme a la redaccion del tipo legal no lo erstoEno quiere decir que dicha persona
tuviera que ser automaticamente considerada resplendel delito, sino que se les podia
exigir responsabilidad en la medida que se prohags o quiénes, de entre los que actuaban
en nombre o representacion de la persona juridatzian realizado objetiva y subjetivamente

los elementos del tipo delictivo. (Mufioz Conde, 2986 y 96).

En la gran reforma de 1995 se derogo el articulbidy se plasmé su contenido en el
articulo 31 del Cédigo Penal que recoge que:
“El que actie como administrador de hecho o de depvede una persona juridica, o en
nombre o representacion legal o voluntaria de onespondera personalmente, aunque no
concurran en él las condiciones, cualidades o rielaes que la correspondiente figura de
delito o falta requiera para poder ser sujeto aotiel mismo, si tales circunstancias se dan

en la entidad o persona en cuyo nombre o repres&mtabre”.

En opinidén de Garreta (1997: 349-350), este adiBdl no recoge una ampliacion del
concepto de autor, sino Unicamente una solucital l@glicable a un determinado grupo de
tipos que sustentan delitos especiales, que samsaneente aquéllos que no puede cometer
cualquier persona. No se producia una alteracidasdeeglas de responsabilidad penal, sino
que tan solo se buscaba eliminar las lagunas deniaigd que se generarian de aplicar las

reglas generales de la participacion y la tipicidad

Hay que matizar que en el caso de que existieseleriaion social colegiada de caracter
delictivo, no podra atribuirse responsabilidad dotolos miembros del 6rgano, sino que sera

preciso delimitar la aportacion material de cadamtiro a la conducta constitutiva del injusto

® como afirma Moya (2007: 17), a partir de la indeagforma del afio 1983, la jurisprudencia empezo a

admitir que los administradores y apoderados destasedades respondieran penalmente por actuaciones

delictivas realizadas por la sociedad, si concurlda circunstancias siguientes, las cuales seienant en el

Cdédigo Penal de 1995:

e Que fuera autor, complice o encubridor de la acaidémision presuntamente delictiva.

e Que dicha accién u omisién emane de una resolgiéptada en el seno de un érgano de administracion
colectivo y vote favorablemente la adopcion deagseerdo, presuntamente delictivo.

* Que exista voluntad de realizar tal accion u omigi@lictiva, si bien hay que tener en cuenta que en
determinados supuestos basta con que se haya domsthple negligencia, impericia probada o
imprudencia.
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penal, para poder ponderar asi el grado de redpibdad de forma individualizadde exigirse
responsabilidad a todos los administradores deodéedad, con independencia de quiénes
hayan participado efectivamente en la comisiéndééto, se estaria violentando gravemente
el principio de personalidad de la pena o sart&i6n

Lo que si amplia segun Moya (2007: 17), es el andd responsabilidad penal por
actividades cometidas por las sociedades y otrasafojuridicas colectivas, ya que con esta
modificacion no solo pueden ser penalmente resptesdos administradores u érgano de
administracion, sino también aquellas personas€gue parezca que estas son sus funciones
habituales, aunque no tengan formalmente inscitbodcargo en el Registro Mercantil y
carezcan de poderes de representacion formalmenteedidos, los llamados

administradores de hecho.

En definitiva, hasta ahora en el ambito de las esg® resultaba habitual la
responsabilidad penal directa, o indirecta mediahtarticulo 31, de los administradores de
hecho o de derecho, por los delitos cometidos ectahr de la empresa, pero no podia ser la
sociedad responsable penal de ningun delito; centlada en vigor de esta reforma de 2010,

también la sociedad es susceptible de ser condendda supuestos previstos en la misma.

Esta importante novedad supone el abandono de edosdprincipios histéricos de
nuestro sistema juridicésocietas delinquere non potési lo que es lo mismo, una sociedad
no puede delinquir, pero sin que este hecho supgumgdos administradores o representantes
legales pierdan tal posibilidad. En concreto, endpartados 1 y 2 del art. 31 bis es donde se
recoge esta posibilidad, al establecerse que:

1. En los supuestos previstos en este Codigo, émsopas juridicas seran penalmente
responsables de los delitos cometidos en nombrerocpenta de las mismas, y en su
provecho, por sus representantes legales y admadistes de hecho o de derecho.

En los mismos supuestos, las personas juridicansambién penalmente responsables de
los delitos cometidos, en el ejercicio de activieladociales y por cuenta y en provecho de las

mismas, por quienes, estando sometidos a la aaimrite las personas fisicas mencionadas

10 En este sentida este afirma Mata (1995), que en principio cahtiduir responsabilidad penal a quienes
hayan respaldado la decision, excluyendo a quiss@sn opuesto 0 a quienes han estado ausentesugETes
en la reunién del érgano mostrasen una oposiciomabal acuerdo, pero su conducta material indica |
contrario, pudieran no verse liberados de respdidzd
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en el parrafo anterior, han podido realizar los hes por no haberse ejercido sobre ellos el
debido control atendidas las concretas circunstaadalel caso.

2. La responsabilidad penal de las personas judslisera exigible siempre que se constate la
comision de un delito que haya tenido que comefsguien ostente los cargos o funciones
aludidas en el apartado anterior, aun cuando la aeta persona fisica no haya sido

individualizada o no haya sido posible dirigir eébpedimiento contra ella

En esta modificacién se regula la responsabilidedap de las personas juridicas
estableciendo una doble via: en primer lugar pamiautacién directa de aquellos delitos
cometidos en nombre de la sociedad o por su cyeatasu provecho, por las personas que
tienen poder de representacion en las mismas dg@egumite condenar a una sociedad por los
delitos que en su nombre y beneficio realicen spsesentantes legales o administradores de
hecho o de derecho; en segundo lugar, una impuatacidirecta derivada de aquellas
infracciones favorecidas en las sociedades al berhgjercido la persona juridica el debido
control sobre sus empleados. Ello posibilita la utapion de responsabilidad penal a la
empresa por los delitos que hayan cometido suseatips en el ejercicio de sus actividades
en la empresa, en nombre o por cuenta de éstaly gmvecho, por falta de control.

En cualquier caso, no podemos olvidar que la pataloi de responsabilidad de la
sociedad es autonoma, complementaria e indepeadi@datla de los administradores,
pudiéndose afadir a esta, ya que como se recogd apartado 2, podra declararse la
responsabilidad penal de la persona juridica cdepgendencia de la responsabilidad penal

que se pueda o no individualizar en la persone&fisi

Para evitar que su efectividad pueda quedar burtesthante operaciones societarias
o dispositivos de fraude, recogen Valdemoros y @Gah(R011: 5) que se ha previsto que la
responsabilidad penal sera transmisible en losscdsdransformacion, fusion y absorcion y
también en los de disolucién encubierta; entendigrat ésta la creacion de entidades que
continden la actividad de la condenada y asumgoravachen de todos o la mayor parte de

los clientes, proveedores y empleados.

Quedaria todavia por mencionar que en esta refain@)digo Penal sélo reconoce la
responsabilidad penal de las entidades cuyo régjorético sea de derecho privado. Las

personas juridicas de derecho publico, asi com&sthdo, las Administraciones y las
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entidades publicas estan expresamente excluidagpd@ se puede imputar responsabilidad
penal a los partidos politicos, ni a los sindicatos determinadas Sociedades mercantiles
Estatales, que quedan excluidos de esta regulaoi®o se recoge en el apartado 5 de este

articulo 31 bhis.

Aunque esta reforma, en lo que se refiere a laoresgbilidad de la persona juridica,
esta siendo objeto de alabanzas, también es olgetariticas, al limitarse a los supuestos

previstos expresamente en la refortha.

Otro aspecto a destacar de la reforma del Cédigalpeelacionado con los delitos
“contables” objeto de estudio en este trabajo @@raargen de la responsabilidad de la
persona juridica, es que se ha legislado un nuelito dlentro de los delitos relativos al
mercado y a los consumidores, el llamado delitéatbedad en la inversion en los mercados
de valores, en el que el legislador ha pretendadtigar la estafa realizada en la emision de

valores dentro de los mercados de valores.

3.3. Andlisis de los principales delitos relacionas con la contabilidad

Este apartado se destina al estudio de los cuatimsden los que la contabilidad
juega un papel relevante: dentro de los delitosetas: “el falseamiento de las Cuentas
Anuales y demas informaciones econOmicas de lagedsmes”, en segundo lugar el
denominado “delito de falsedad en la inversién anrhercados de valores”, nuevo delito
surgido con la reciente reforma del Codigo penatoatinuacion “el delito de falsedad
contable en los procesos concursales” que se mdaawtro de las insolvencias fraudulentas,
y por ultimo, dentro de los delitos contra las Adistraciones Publicas, “el delito contable

tributario”.

' En este sentido se manifiesta Ruiz de InfanteQR@jue afirma que las lagunas legislativas perocemeara
los delitos societarios que han quedado al margda dhodificacion penal. En el contexto historiceogial de

la reforma, teniendo presente la situacion descesiondmica que nos acucia, se echa de menos wwa ma
definicién del legislador en los delitos societarioEsta novedad podria haberse abierto a lacifecde todo
tipo de delitos, con lo que la ejecucion de lasagenresponsabilidades econémicas resultaria neésvef no
sélo a favor de la Administracién sino en provedbedodos los ciudadanos. De igual manera que sémpen la
nueva reforma nuevas medidas sobre las sociedanlesiste mas posibilidad de sancién del admirdstran
los delitos societarios que la tradicional inhaadion especial, o que sin duda permite y sequérdnitiendo
que el administrador lo siga siendo de hecho essatmpresas, y siga utilizando administradoresaiie yp
testaferros para mantener actividades ilicitasegjuigio de socios minoritarios.

REVESCO N° 108 - Segundo Cuatrimestre 2012 - I9885-8031 www.ucm.es/info/revesco




La responsabilidad de las cooperativas derivadaid@lmplimiento... (p.173-212) 19t

3.3.1. Delitos societarios: Falsedades en la infawion social (articulo 290)

Antes de centrarnos en el analisis de este arficolwviene aclarar la definicién de
sociedad, asi como la distincion de sociedad dorddi y en formacion; a las que se hace
referencia en este grupo de delitos societario®rytgnto también el de falsedades en la

informacion social.

Se recoge dentro del propio Cédigo Penal (en $cubot297) lo que se entiende por
sociedad a los efectos penales para este grupalittssdocietarios cuando dice que:
“A los efectos de este capitulo se entiende poiedad toda cooperativa, Caja de Ahorros,
mutua, entidad financiera de crédito, fundacidgiedad mercantil o cualquier otra entidad
de analoga naturaleza que para el cumplimiento wefses participe de modo permanente

en el mercado.”

Se pretende delimitar el ambito de aplicacion denéoamplia, de tal manera que
extienda su cobertura a cualquier tipo de entidad, cualquier caso, al mencionar
expresamente las sociedades cooperativas, quedajakase incluyen en estos defitos

Respecto de la definicién y delimitacion entre edad constituida y en formacién
debe entenderse por sociedades constituidas,lgan&sociaciones como las sociedades, etc.,
ya inscritas en el registro correspondiente, mésntjue la sociedad “en formacién” abarca
todo el periodo de tiempo en que tiene lugar etgso fundacional y que va desde el
momento de celebracion del contrato hasta el d&ijptson en el Registro correspondiente,
en nuestro caso en el registro de cooperativad)iéanpodrian incluirse las sociedades que
nacen sin voluntad de inscripcién o sociedadesdbd

Sanciona este articulo de falsedades en la infeémaocial (articulo 290) a:

"los administradores de hecho o de derecho, desowedad constituida o en formacién, que

12 En opinién de Moya (2007: 192) dentro del concegtosociedad deben entenderse no sélo las entidades
juridicas denominadas genéricamente “sociedadies’ & demas entidades que desarrollan una aatividjue
generan una serie de derechos y obligaciones eccammjuridicas. A juicio de Bajo y Bacigalupo (20 617-

618), la idea central es la de participacion de onpekrmanente en el mercado, siendo esta la ex@géitona

del precepto y alrededor de la cual deben rotaastdds interpretaciones, de tal modo que puededagque
excluidas del precepto sociedades mercantiles gupanticipen de modo permanente en el mercado y, de
contrario, quedar abarcadas otras entidades, sag@edciviles, asociaciones e incluso ente sin palisiad
juridica por participar de modo permanente en etawn.
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falsearen las Cuentas Anuales u otros documentesigban reflejar la situacion juridica o
econdmica de la entidad, de forma idonea para causgerjuicio econdémico a la misma, a

alguno de sus socios 0 a un tercero”.

Existen distintas posturas respecto al bien jurighimtegido en este delito, si bien la
doctrina mayoritaria entiende que nos encontramtesian delito de falsedad documettal
Son sujetos pasivos de este delito la sociedadgdoi®s 0 cualquier tercero que pueda verse

perjudicado con el falseamiento de las Cuentas l&sua

Respecto del objeto material, se pretende protegeliante este articulo la correcta
elaboracion de las Cuentas Anuales que deberanrandatimagen fiel de la situacion
patrimonial, financiera y de los resultados, asha@ocualquier otra informacion contable
suministrada por la sociedad y que venga obligastaupa norma. Por lo tanto, entre los
documentos susceptibles de caer bajo el ambitoplieaeion de este articulo, estarian las
Cuentas Anuales (balance de situacion, cuenta idpé y ganancias, memoria, estado de
cambios en el patrimonio neto y, en su caso, eldestle flujos de efectivo), el Informe de
Gestién, asi como todos los informes que legalmeate exigidos a los administradores
societarios ante la adopcion de determinados agsieademas de aquéllos otros vinculados a

la informacién sobre la composicion del accionaridd la sociedad, etc.

La relevancia y la fiabilidad de estos documentmsstituye uno de los presupuestos
esenciales del funcionamiento de una sociedadiy peopia economia de mercado, debiendo

mostrar la imagen fiel de la situacién patrimonfiaanciera y de los resultadds

13 Sin &nimo ninguno de exhaustividad, se recogemtart@mcion alguna de las posturas existente: pardoll
(2010: 541), es por un lado la confianza de logsoen que la documentacién manejada por los astradores
refleje la situacién econdmica y juridica de laisdad y por otro, la confianza de los tercerosgeisfmente los
acreedores que puedan relacionarse con la sociedaiiando en que los datos documentales reflejen
exactamente su situacion. Por su parte, recogem B&acigalupo (2010: 658) que la doctrina mayadata
entiende que nos encontramos ante un delito dedfadsdocumental y por tanto el bien juridico prokedna de
cifrarse en la confianza en la veracidad de logdptiblicados e imagen fiel de la empresa commgarde una
correcta gestion, revistiendo, por lo tanto, unmnadeza mixta individual y colectiva, de la qua situlares los
accionistas y la comunidad, para estos autoreigeljlridico protegido es el derecho a obtenerioftamacion
veraz. A juicio de Martinez-Bujan (2007: 376) edudable que en este delito se protege el patrimdaita
sociedad de los socios y de terceros... Lo que sllgpsestenerse es que esta norma contiene una figura
pluriofensiva, en el sentido de que al lado defipainio, concurre la vulneracién de un bien juriddiferente,
que no puede ser definido en rigor aludiendo aéater de informacién o la veracidad e integridadlade
informacion social.

1 En el apartado segundo relativo a las obligaciooesables, se hace una referencia genérica atasas de
registro y valoracion a seguir para que las cueanasles de las sociedades cooperativas muestreadan fiel
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La determinacion de la imagen fiel no se puede rhate acudir a la normativa
mercantil, en concreto la norma mercantil contabdeforma en que el legislador describe el
deber de formular las cuentas anuales por los astnsidores permite ademas trazar los
contornos de la conducta debida: las cuentas andaleen redactarse con claridad y mostrar
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion fiogera y de los resultados (Bajo y
Bacigalupo, 2010: 660-661).

El comportamiento antijuridico puede presentarséodea activa u omisiva. Activa,
cuando se presente en la documentacién datostdsstinlos reales y omisiva, cuando evite
reflejar los datos que proporcionen la informacn@tesaria. El delito puede cometerse de
muchas maneras, desde ofrecer datos falsos a pansgtivos y pasivos que no existen,
alterar datos que sean necesarios para obtenmaleh Fiel, etc. En cualquier caso se trata
de conductas destinadas a alterar o distorsioaanahera decisiva y no accidental, la Imagen
Fiel de la empresa. Proviene fundamentalmente enctmoperativas por la falta de
seguimiento de las normas de registro y valoraon@mcionadas en el apartado segundo,
pudiendo buscar repartir un excedente o0 pagar int&®ses a los socios cuando no tuvieran
derecho al mismo por pérdidas, valorar por encienawvalor las aportaciones no monetarias

efectuadas por alguno de los socios, obtener wlitaye.

Sujetos activos Unicamente pueden serlo los admaidizres de hecho o de derecho de
la sociedad, es decir los miembros del consejorrezt las cooperativas, o que no quiere
decir que cometan las falsedades sin el concurstrae personas, como contables o también
la intervencion en las sociedades cooperativasitaaes, o incluso siendo inducidos por

alguno de los socios.

Al no haberse tipificado expresamente la comismprudente, este delito solo puede

ser ejecutado a titulo de dolo.

Unicamente estaran comprendidas en el radio dacétudel tipo las falsedades que
eviten el conocimiento preciso de la situacionaledciedad y cuando el sujeto activo obre
con animo para causar perjuicio economico a leesad, a los socios o a un tercero, es decir,

no es necesario provocar un dafio econdmico paraseue el delito; bastara con que el

de la sociedad, lo que se obtiene mediante laampdin sistemética y regular de los requisitos, gipins y
criterios contables, atendiendo a su realidad en@#y no a su forma juridica.
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falseamiento resulte apto e idoneo para provocarlo.

Este es un delito tipico de conducta falsaria, anggor exponente es la falsificacion
de las cuentas anuales de la societfad.

3.3.2. Delitos relativos al mercado y a los consdores: Falsedad en la inversion en los

mercados de valores (articulo 282 Bfs)

Este articulo tiene su antecedente en el articBlteB1 de la Ley del Mercado de
Valores que recoge que:
“toda persona o entidad que actie o se relacionelemercado de valores debe abstenerse

de la preparacion o realizacion de practicas quisdan la libre formacion de precios.”

A raiz de este articulo, se introduce este delitceleCddigo penal por el que se
incrimina a los administradores de sociedades easste valores negociados, que falseen las
informaciones econdmico-financieras para intentgtar inversores u obtener créditos o
préstamos, es decir, se castiga el falseamientald@ces e informacion de sociedades que
cotizan en bolsa para producir engafio y de ese maakkeguir capital, inversiones, obtener

créditos...

Se castiga en este nuevo articulo 282 bis a quienes
“Como administradores de hecho o de derecho de soeedad emisora de valores
negociados en los mercados de valores, falsearamflarmaciéon econdmico-financiera
contenida en los folletos de emision de cualesguimstrumentos financieros o las
informaciones que la sociedad debe publicar y difurconforme a la legislacion del
mercado de valores sobre sus recursos, actividgdesgocios presentes y futuros, con el

propésito de captar inversores o depositantes,a@la@ualquier tipo de activo financiero, u

!> En opini6n de Moya (2007: 126), las caracteristidpicas de este delito son que la falsificaciébedser
idonea para causar un perjuicio econdmico a laedad, 0 a sus socios o a terceros, no precisanglelqu
perjuicio se materialice.

6 Al amparo de la Reforma del Cédigo penal, se hdi@do también este nuevo articulo 282 bis, queéprev
como figura auténoma lo que se ha denominado doemide de inversoresonsistente en falsear, en el seno de
una sociedad emisora de valores negociados ernrehdmede valores, su informacién econémico- finewaco la
relativa a sus recursos, actividades y negocioseptes y futuros, con el propdsito de captar iress o
depositantes, colocar cualquier tipo de activo rfaiero u obtener financiacion por cualquier medio;
imponiéndose mayor pena cuando a resultas deehaya perjudicado, efectivamente, al inversorpsigrio

0 a quien haya financiado a la entidad emisora f{itez y Arderiu, 2011).
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obtener financiacion por cualquier medio”

El bien juridico protegido por el legislador allinic la represion de esta modalidad de
estafa referida a las inversiones en instrumernitendieros recogidos por las reglas del
mercado de valores, es la de tutelar el patrimal@b inversor particular que resulta
lesionado, asi como proteger las reglas de tramspary libre concurrencia de los mercados

financieros.

Se pretende por lo tanto proteger los interesefdetsor o depositante asi como la
necesaria transparencia en las operaciones fimasdile manera que se asegure un correcto

funcionamiento del mercado.

Sujetos pasivos de este delito lo son los invessomepositantes que pudieran resultar

lesionados

El objeto material en este delito son aquellos dwntos tales como los folletos de
emisién u otras informaciones destinadas al pubjicestipuladas en la legislacién del
mercado de valores con informacién economico-firmacy que las sociedades emisoras de
valores tengan la obligacién de preselitaEn concreto, se pueden destacar los folletos base
que las sociedades emisoras de valores deben alatmmforme al Reglamento (CE) n°
809/2004 de la Comision, de 29 de abril de 200dgyanexos que les correspondan), relativo

a la aplicacion de la Directiva 2003/71/CE del &aento Europeo y del Consejo en cuanto a

" En este sentido, afirma Puente (2011: 2), se mieteastigar las falsedades que inciden en lamezsén de

la situacion econdémica de una sociedad, en detadogmdocumentos que van a ser objeto de publiedaal
momento en que la sociedad quiere proceder a lacisjdon de sus valores, concretamente para captar
financiacion por parte del pablico. El preceptoefeere, por una parte, a los folletos de emisiénndtrumentos
financieros y, por otra parte, a cualquier otr@ tife documento que deba publicarse con el objetbtener,
por diferentes vias, cualquier tipo de financiacibales documentos han de proceder de sociedadgsugden
participar en un mercado de valores; precisamemtéada de evitar la difusién de informacion faésa el
momento en que una sociedad de tales caractesistézade captar inversores, y para ello hace mhliados
los aspectos econémicos de la vida societariaptentelo atraer a posibles participantes en el daguitaal.

Continua la misma autora afirmando que en cualaaiso, la conducta ha de recaer sobre documenrtosgua
ser dirigidos al publico en general, con la finatidde captar eventuales financiadores; de este,moeédarian

al margen del tipo penal aquellas falsedades coisteren documentos que no se van a hacer accealbles
publico: por ejemplo, determinados documentos care de dirigirse a la Comisién Nacional del Mercaldo
Valores en un momento previo a la difusién delefollinformativo relativo a la negociacién de lodoves;
asimismo, tampoco deberian incluirse aqui los cdsoflsedad dirigidos a la obtencion de un crédiaina
entidad financiera, puesto que en tales casosdosntentos falsos irdn dirigidos especificamenta posible
entidad financiadora, no al publico en general.
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la informacion contenida en los folletos asi corhdoamato, incorporacion por referencia,

publicacion de dichos folletos y difusién de puiolad.

La conducta tipica consiste en falsear la infordae&conomico financiera contenida
en los folletos de emision de cualesquiera instrioefinancieros, o la informaciones que la
sociedad debe publicar y difundir conforme a laslegion del mercado de valores sobre sus
recursos, actividades y negocios presentes y fitwan el propdsito de captar inversores o
depositantes, colocar cualquier tipo de activorfaiero u obtener financiacion por cualquier

medio.

Al igual que en el articulo 290 ya comentado, sojetes activos Unicamente los
administradores de hecho o de derecho de la saiedadecir en el caso de las sociedades
Cooperativas los miembros del consejo rector, perde cualquier sociedad cooperativa sino
de aquella que emita valores negociados en losathesade valores si bien esta circunstancia

no es muy frecuente dado el habitual pequefio tamdafoestras sociedades cooperativas.

Al no haberse tipificado expresamente la comisiprudente, este delito solo puede
ser ejecutado a titulo de dolo ya que el falseamidiene como propdsito obtener

financiacion por cualquier medio.

No es necesario provocar un dafio econémico para@udeé el delito; bastara con que
el falseamiento resulte apto e idoneo para prolmcde hecho si existe perjuicio efectivo

conllevara un aumento de la pena.

Respecto de su posible concurso de noffnastre este articulo y el delito del articulo
290 de falsedades en la informacion social, popldatearse esta situacion siempre que la
conducta falsaria hubiese sido ejecutada por urosdgujetos enumerados en el articulo 290
de una sociedad emisora de valores Yy hubiesefiadvaa la vez, una aptitud lesiva para
causar el perjuicio econémico a cualquiera de lgstes pasivos mencionados. En este

supuesto seria de aplicacion la ley especial yptanto este articulo 282 bis.

185e produce concurso de normas cuando en el Codigal Ray dos o mas preceptos que pueden ser dpticab
a un mismo hecho, teniendo los preceptos conceseartmismo nucleo tipico fundamental. El concudsal

de delitos se produce cuando con una accion segefr varias disposiciones legales o varias vexesisma
disposicion.
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3.3.3. La insolvencia punible: Falsedad contable dos procedimientos concursales
(articulos 261 y 261 bis)

Podria definirse la insolvencia como el estadoimpatmial del deudor que no puede
cumplir puntualmente con sus obligaciones. En aincen el delito de falsedad contable en
los procesos concursales (articulo 261), se sam@auien:

“En procedimiento concursal presentare, a sabienddatos falsos relativos al estado

contable, con el fin de lograr indebidamente laldeacion de aquel”

Al igual que el resto de delitos de insolvenciaiple) son normalmente cometidos en
el ambito empresarial por lo que la responsabiligadal de la persona juridica alcanza una
relevancia especial. En este sentido el articulb %6 permite responsabilizar a la persona
juridica y hace referencia a las penas que seddgoimponer:

“Cuando de acuerdo con lo establecido en el articGlL bis, una persona juridica sea

responsable de los delitos comprendidos en est&@alp

El bien juridico protegido para estos delitos d®lvencia punible se cifra, segun el
sector doctrinal mayoritario, en el derecho queepad acreedor a satisfacer sus créditos en el
patrimonio del deudor tras haberse producido uanmimiento obligacional, para un sector
mas minoritario el objeto directo de proteccionicaden el correcto funcionamiento del

propio procedimiento concursal

El sujeto pasivo de este delito son los acreeddeesa entidad, los titulares del
derecho de crédito que se verian perjudicados sllegara a producir la pretendida

declaracién de insolvencia.

El objeto material esta constituido por aquellosutioentos de contenido econdmico-
contable que deban reflejar la situacion juridicaconémica de la entidad y que van a ser
utilizados en la calificacion del concurso. En estatido, recordar que la imagen fiel del

YA juicio de Martinez Bujan (2005: 36 y 37), el tmisien juridico directamente protegido viene regnésdo
por el derecho de crédito, cuestion distinta es spmada esta afirmacién bdsica, se agregue qudacon
incriminacion de los delitos de insolvencia el #gilor persigue tutelar mediatamente o indirectdaeném
economia crediticio como pieza fundamental deésist socio-econdmico.

Por su parte, Nieto (2000: 154 y ss), afirma quealasparencia de la contabilidad resulta neceparia el buen
éxito del procedimiento concursal; si ésta no exisesta falseada resultara imposible reconstraicte/o y el
pasivo del deudor y detectar las operaciones egdiz en fraude de acreedores.
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patrimonio, de la situacion financiera y de losuteglos se logra mediante el cumplimiento
de los principios, criterios y normas de valoraciue le sean aplicables por lo que la
contabilidad es un elemento clave, por tanto, sila manipulada puede resultar imposible

conocer la situacion patrimonial, financiera yilesultados obtenidos en una empresa.

Respecto de la conducta tipica, consiste en leept@sion de datos falsos en el
procedimiento concursal que sean relevantes padedkracion del concurso, es un acto
preparatorio de conductas destinadas a modifiundilentamente el pasivo u ocultar

documentalmente una distraccion documetital.

Es sujeto activo de este delito quien esta obligagoesentar la informacion contable
necesaria para la calificacion de la insolvenciagqug persigue lograr indebidamente la
declaracion de insolvencia. Aunque la solicitud guede ser realizada por el deudor y por el
acreedor, la figura del sujeto activo se limitadalidor, puesto que este Unicamente quien

puede tener informacion sobre su estado contables.

Cuando la condicién de deudor corresponde a ursmpeijuridica, hay que incluir en
el concepto de deudor a los administradores y ado®s dado que todos estan legitimados
para solicitar la declaracion de concurso. Adenaas la inclusion del articulo 261 bis del
Cdédigo Penal, se incrimina también a la personidiga, permitiendo condenar tanto a los
representantes y administradores como a la socgalaldh presentacién de datos falsos para

conseguir una declaracion indebida, en nombre gftmém de la sociedad.

Para Aleman (2010: 564), es un delito de presdiaen juicio de datos falsos
relativos al estado contable de la situacién patniad del solicitante de la declaracién de
concurso, no se sanciona la falsa contabilidady sinicamente su presentacion en los

procedimientos concursales.

%0 En opinién de Martinez-Bujan (2005: 130) se tdgauna conducta inequivocamente falsaria, que sebe
llevada a cabo en el seno de un procedimiento csalcy que ha de ir encaminada a lograr indebidéamian
declaracion de aquel independientemente de sigga Im no la efectiva declaracion de concurso, e#,da
consumacion del delito de falsedad contable epenldiente de la resolucién judicial. Por otra pagdrata de
una conducta de falsedad ideolégica consistenfaelim a la verdad en la narraciéon de los hechosetida por
un particular, cuya accién en sentido estrictoga@in una presentacion y cuyo objeto materialrsarticribe a
datos relativos al estado contable. Hay que resgilta a diferencia de las restantes figuras enmascan las
insolvencias punibles, este delito no se constregmente en torno a una situacion de insolvencia requiere
un acto de disposicidn patrimonial o generadorldigaciones por parte del deudor.
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Este articulo 261 contiene un delito doloso que aumite la ejecucion por

imprudencia.

Respecto de su posible concurso de normas engeaditulo y el delito del articulo
290 de falsedades en la informacion social, popldatearse esta situacion siempre que la
conducta falsaria hubiese sido ejecutada por urosdgujetos enumerados en el articulo 290
y hubiese entrafiado a la vez, una aptitud lesiva pausar el perjuicio econdémico a un
acreedor. En tal hipotesis habria que aplicar ehdgor pena (el 290) y que seria ley especial
o ley consumidora o principal con respecto al alwi261. (Martinez-Bujan, 2005:399)

Con relacion al articulo 260 que castiga a quienguleclarado en concurso cuando la
situacion de crisis o0 insolvencia hubiera sido adaso agravada por el deudor, no existe
concurso de normas, sino que se recoge la falssaddble como un delito independiente ya
gue como recoge Mufoz, (2010: 472), mas que umaafate causacion o agravacion de la
insolvencia es una especie de obstaculizacion laber de clarificacion de la situacion
econdmica del deudor, que es precisamente el othgtprocedimiento concursal y que solo
se puede averiguar de un modo general a travésptedentacion del estado de cuentas.

3.3.4. Delitos en el ambito tributario: Delito caable-tributario (articulos 310 y 310 bis)

El delito contable (articulo 310) sanciona:
A quien estando obligado por Ley Tributaria a llev@ntabilidad mercantil o libros o
registros fiscales:
a) Incumpla absolutamente dicha obligacion en réginde estimacion directa de bases
tributarias.
b) Lleve contabilidades distintas que, referidasna misma actividad y ejercicio econdémico,
oculten o simulen la verdadera situacion de la esspr
c) No hubiere anotado en los libros negocios, gaipgraciones o, en general, transacciones
econdmicas o las hubiese anotado con cifras déstiatlas verdaderas.
d) Hubiere practicado en los libros obligatoriosaaciones contables ficticias.
La consideracion como delito de los supuestos @bdia que se refieren las letras ¢) y d)
anteriores requiere que se hayan omitido las dedemes tributarias o que las presentadas
fueren reflejo de su falsa contabilidad y que lamiia en mas o en menos de los cargos o

abonos omitidos o falseados, exceda sin compemsacitimética entre ellos, de 240.000€
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por cada ejercicio econémico.

Por su parte el articulo 310 bis permite respofigabia la persona juridica y hace
referencia a las penas que se le podrian imponer:
“Cuando de acuerdo con lo establecido en el artic@IL bis, una persona juridica sea

responsable de los delitos comprendidos en est&@alp

En numerosas ocasiones, la informacién contabla ocohtenida en otros libros o
registros fiscales es un elemento clave en la m@iacion de algunos impuestos que se
calculan mediante estimacion directa. Con estasudws 310 y 310 bis, lo que se ha venido
persiguiendo es sancionar el incumplimiento deolalggaciones contables recogidas en las
leyes tributarias que impida dicha determinacidryiendo de complemento al delito de
defraudacion tributaria.

Al igual que en otros delitos la doctrina no esnimé y sostiene distintas opiniones,
en este sentido, para unos autores es el Eraric®(bara otros es el interés en la correcciéon
contable que es compartido entre la Hacienda Rplierceras personas particulates

La conducta tipica consiste en el incumplimientdageobligaciones contables, pero
no es suficiente que estas obligaciones vengamgica® en las leyes mercantiles, sino que
ésta deberd venir definida en la Ley Tributariaged@ando claramente establecida la
supremacia en este articulo de los aspectos fsce$pecto de los mercantiles. Si con el
falseamiento de la contabilidad, la presentacionddele contabilidad,..., no se vulnera
ninguna ley tributaria aun cuando se lesionenests particulares, no se comete este delito.
Para su perfeccionamiento se requiere no solo suitaéo de perjuicio econdémico para la
Administracion Tributaria, sino que ademas debeldererse mediante una actitud

defraudatoria y desleal por parte del sujeto activo

L Esta Gltima opinién es mantenida por Pérez Ro9861202), el bien juridico protegido es el misnmolas
cuatro supuestos, el representado por el interdcpla la llevanza de una contabilidad conformasaleyes
mercantiles que permita conocer la auténtica radlie la empresa; para otros autores es la fumchriaria
como bien juridico protegido. Representante de epiaion es Ferré (1988: 57) para quien el biefdico
tutelado es la Hacienda Publica en su aspecto @inaentendida como sistema de recaudacion desogng
realizacion del gasto publico. Para Bajo y Bacigal(?010: 272) el bien juridico directamente prateges el
mismo que el del delito fiscal: el patrimonio de Kaciendas publicas o Erario Publico.
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En relacion con las modalidades de comisién se igodrealizar los siguientes

comentarios:

Incumplimiento absoluto de la obligacion contatli#. problema con el que nos
encontramos es el de la interpretacion que hayhgaer del “incumplimiento absoluto de las
obligaciones contables”. Normalmente, se recogéo&nsupuestos de falta absoluta de
contabilidad, cuando ademas no fuere posible réwonde forma individualizada los datos
necesarios para determinar la base imponible simrniea la estimacion indirecta. Realizando
una interpretacion formal, si el Cédigo Penal exagacumplimiento absoluto, significa que
el delito unicamente puede cometerse si se comarlelausencia de toda contabilidad o
registro fiscal; haciendo una interpretacion mateexiste incumplimiento absoluto si hay
ausencia total de libros o éstos estan en blageo,m cuando existe una contabilidad interna
0 privada que permita conocer la verdadera sitnae@®ndémica del sujeto pasivo y por tanto

la base imponible correspondiente.

Llevanza de doble contabilidad. Se habla en estetaafp de “contabilidades”, de
manera que habra que entender que el tipo quedaideda la llevanza de libros contables,
guedando fuera los registros de caracter exclugagarfiscal que deben llevar profesionales
y artistas no sujetos al régimen de contabilidadcergil. Para estimar la concurrencia de
contabilidades distintas deberan cumplirse dos tidigzies: una de actividad y otra de
ejercicio econémico, asi como un elemento interadjoconsistente en ocultar o simular la

verdadera situacién de la emprésa.

Los delitos contables por faltas o errores en fhataiones contables, -recogido en la
letra c- y por anotaciones ficticias, -recogiddatetra d-, requieren ademas el cumplimiento
de dos nuevos requisitos; uno de orden cuantitativantia superior a 240.000€, en el que
dicha cantidad no es para cada caso, sino de foomanta entre omisiones y alteraciones

siendo condicion indispensable que las anomaliagaeen en los libros obligatorios, es

22 En opini6bn de Pérez Royo (1986: 215), para podeircdjue existen contabilidades distintas, supuesto
contemplado en el tipo penal, debera darse pubticigs decir, hacer valer ante terceros una cdidtabi
distinta a la exhibida ante la Hacienda Publicaragerré (1988: 162). La doble contabilidad qudseir que
debe llevarse una contabilidad aparentemente tarrdestinada a mostrar a la Inspecciéon de Haci¢émda
informacion necesaria para determinar la base ithfmrpero que en realidad sea totalmente falsanteaga un
conjunto sistematico de anotaciones incorrectas niumero elevado de operaciones omitidas que laexan

en ajena a la realidad. Ademas, debe existir untabdidad oculta sobre la cual existen discrepanen cuanto

a si debe estar o no correctamente confeccionada.
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decir, que las omisiones y falsedades deben temdinalidad la alteracion de los datos con
relevancia fiscal. En sentido estricto, ademasodeabkientos contables propiamente dichos,
deben falsearse también las facturas y demasigastiés contables, presentar movimientos
de caja falsos, etc., provocando conductas clar@mpeligrosas para la gestion de los
tributos. El otro requisito, al que ya se ha heodferencia anteriormente, consiste en un
comportamiento afiadido del sujeto infractor, cdesie en la omision de declaracion o el

reflejo en ella de las irregularidades contables.

Son sujetos activos los expresamente descritoslptagislador, es decir, aqguellos
sujetos obligados por ley tributaria a llevar coiltdad mercantil, libros o registros fiscales,
por lo que la delimitacion del sujeto activo debleagerse previamente teniendo en cuenta lo
dispuesto en la normativa tributaria. Resulta nmagudente que esa condicién corresponda a
una persona juridica. En este caso el articuloeBCddigo Penal hace responsable penal del
delito a quien actie como administrador de heckde derecho de la misma y el 31 bis a la
persona juridica, permitiendo condenar tanto adpsesentantes y administradores como a la
sociedad, por la presentacién de datos falsos garaeguir una declaracién indebida, en
nombre y beneficio de la sociedad, realizado pswepresentantes legales o administradores.
Ademas de incluir igualmente la responsabilidad goprellas infracciones propiciadas en el
seno de la empresa al no haber ejercido la pergoitica el debido control sobre sus

empleados.

La conducta tipificada es una conducta clarameatesd. El delito del articulo 310
exige el dolo, puesto que el nuevo Codigo penalld@5 no ha tipificado la version

imprudente de las figuras delictivas contenidassta precepto (Martinez-Bujan, 2005: 690)

En relacion con el posible concurso existente exgtes supuestos y el delito fiscal del
articulo 305, recogen Bajo y Bacigalupo (2010: 36&¢ se resuelve como un concurso de
normas, es decir que si hay falsedades contahiletity fiscal, este Gltimo abarca totalmente
el disvalor de la conducta prevista en el arti@il® siendo medio necesario para la realizacion
de los mismos, por lo que les sera de aplicacidtisipuesto en el articulo 77 del Cédigo p&hal

En opinién de Mufioz (2010: 1064), un aspecto artenecuenta es que en la medida en que

B En el punto segundo de dicho articulo se disporesgué de aplicacion el delito que tenga previsigeha
mas grave en su mitad superior, sin que pueda exdedlia que representara la suma de las que pondearia
aplicar si se penaran separadamente.
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estas maquinaciones constituyan actos ejecutivbdralele fiscal previsto en el art. 305
(fraude fiscal) podran castigarse como tentatidamdemo pero ello no siempre es posible,
bien por razones de prueba, bien por no tenerétiea de actos ejecutivos tipicos, sino el de

actos preparatorios mas 0 menos equivocos.

Para Alvarez Garcia (1997: 36), el concurso de @slito con leyes administrativas
sera frecuente dada su paralela regulacion mer@ntiumerosos casos y con muy pocas

variaciones.

4. CONSIDERACIONES FINALES

En el presente trabajo se han recogido somerarntsntibligaciones contables de las
sociedades cooperativas, asi como la responsabip@aal que podria derivarse de su
incumplimiento. En el mismo han sido objeto de sldos importantes y recientes
reformas, la primera, era la que versaba sobradaainormativa contable y especifica de las
sociedades cooperativas, y la segunda, ha sidefdanra del codigo penal en la parte que

responsabilizaba a las personas juridicas de asgimtos delitos.

A pesar de no haber efectuado un andlisis porneadwide la norma contable, se
puede percibir la dificultad de la puesta en pcactle la normativa especifica contable por
parte de las sociedades cooperativas, con distidksaciones y tratamientos segun se
califiquen las aportaciones de patrimonio neto cioa distinto tratamiento de las
remuneraciones, del retorno cooperativo, etc.;ligeiate se puede intuir que el previsible
traspaso al pasivo de partidas que figuraban cominnio neto, conllevara un
empeoramiento de la apariencia de solvencia. Aupgdé&ramos pensar que esta situacion
podria ser compensada con otras valoraciones oE=@n la nueva regulacion contable
general, como puede ser la posibilidad de valorad algunas partidas a valor razonable,
tenemos que tener en cuenta que sus posibles ef\xtdivos ya provocaron, en su caso, el
aumento del patrimonio neto con su primera aplicagi que los derivados de otras normas
de valoracion, por ejemplo por el abandono de peiesnacia del principio de prudencia y que
podrian conllevar aumentos en los resultados, wars®e compensados, si tuvieran lugar, con
los malos resultados provocados por la crisis gten®s atravesando y que provoca efectos

muy negativos en los resultados y el patrimonicate todas nuestras empresas y por lo tanto
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en las sociedades cooperativas, a esto debemos &mgroblemas en la obtencion de
créditos y las dificultades de autofinanciaciondd @llo dara lugar a que lamentablemente el

empeoramiento de la solvencia no sea aparenteesaho

Dentro de este contexto de pérdidas y disminucioleégpatrimonio neto es cuando
con mayor frecuencia se producen las alteraciomesioles que buscan minimizar los efectos
negativos mencionados y provocar una apariencragjer situacion a la real. Es aqui cuando

cobraria importancia la aplicacién de la regulagiénal recientemente reformada.

Como se recoge en el apartado relativo a la regpditad penal, hay cuatro delitos
en los que la manipulacion de la contabilidad jueggapel relevante, observando como en
dos de ellos, desde la entrada en vigor de lamafa finales del pasado afo las personas
juridicas y por lo tanto las sociedades cooperatitambién podran ser penalmente
responsables, junto a los miembros de su conseforrng en su caso los administradores de
hecho, de los delitos que éstos cometan en nompdareuenta y en provecho de las mismas; y
también podran ser penalmente responsables deslibgsdque cometan sus empleados, en
provecho de las sociedades, y que sean consecutdia falta del adecuado deber de

vigilancia o de control cuando asi lo establezaadmlacion especifica de cada delito.

Aunque son dignos de alabanza los intentos poonsgilizar penalmente de los
incumplimientos contables en los cuatro supuesbtoseatados, asi como la posibilidad de
responsabilizar a las sociedades ademas de amuisisichdores, opino que las complicadas
novedades en materia contable derivadas del nuavconconceptual, unidas a las distintas
posturas en la delimitacion de los distintos conepbes de los delitos mencionados: bien
juridico protegido, sujeto activo, concurso corastfiguras, dolo en la realizacion de las
acciones u omisiones tipificadas, etc. van a haugy dificil, al igual que sucede con otras

figuras delictivas, su calificacion como delitos.
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